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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Adeséo a Ata de Registro de Precos com vistas a contratacdo conjunta da prestacao
de servigo movel pessoal (SMP - dados mdveis e voz), Gestdo de Dispositivos Méveis
(MDM) e opcdo aparelhos moéveis em comodato, conforme as especificacbes e
condigdes constantes deste instrumento e seus anexos.

1.2. O objeto sera licitado em um grupo, conforme os subitens a seguir:

Quantidade
do tempo
ITEm | SOPICO DESCRICAO DO SERVICO UND |QUANT| do
CATSER
Contrato
(30 meses)

Pacote de Servicos Empresarial Tipo VI
(Assinatura mensal de linha de voz, com ligacdes
locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas,
envio de SMSs (limitados a 2.000 por meés),
roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ .

e . o Assinatura
7 26387 | secretaria eletrdnica ilimitado, uso ilimitado do Mensal 80 2.400
aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de
50 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo
corte, servico de gerenciamento de dispositivos
moveis (MDM) e fornecimento de
SMARTPHONE em comodato).

1.3. O servigo de LDI (Longa Distancia Internacional) ndo consta da lista de servigos da
presente contratacdo conforme tabela acima. Logo, tal servico deve vir nativamente
bloqueado na fase de execucdo do contrato por parte da operadora prestadora dos
servigos contratados a fim de evitar uso e cobrancas indevidos.

Todavia, 0 Orgdo contratante podera solicitar o desbloqueio desse servico para a
operadora prestadora do servigo de maneira formal.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
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2.1. O Servigco Mdvel Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunica¢fes movel

terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Moveis ou
destas para outras redes de telecomunicac@es de interesse coletivo, além de servigos de
valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos
dispositivos contratados.

2.2. O servico telefénico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia
Nacional e Internacional € estabelecido pela ANATEL, em sua Resolucdo n° 477, art.
21, paragrafo 2°, como Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as
ligagBes oriundas do Codigo Nacional em questdo para todo e qualquer outro Cédigo
Nacional ou de outros paises.

2.3. Descricdo dos bens e Servigos da Solucéo

2.3.1. A seguir apresenta-se a descricdo detalhada dos tipos de servicos a serem

executados:
ITEM SERVICO DETALHAMENTO DO
SERVICO
7 Pacote de Servicos Empresarial Tipo VI | O Pacote de Servicos Empresarial

(Assinatura mensal de linha de voz, com ligac6es
locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas,
envio de SMSs (limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/
secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do
aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados
de 50 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo
corte, servico de gerenciamento de dispositivos
moéveis  (MDM) e  fornecimento  de
SMARTPHONE em comodato).

Tipo VI deverd ser fornecido com
ligacOes ilimitadas para qualquer
telefone (fixo ou movel de
qualquer operadora) dentro do
Brasil, com internet de no minimo
50 GB de franquia para qualquer
operadora do Brasil, utilizacdo de
Whatsapp ilimitado (fora da
franquia), envio de SMS
(limitados a 2.000 por més),
roaming nacional ilimitado,
acesso a caixa postal ilimitado;

Os servicos de telefonia movel
pessoal (voz) deverdo apresentar
cobertura e garantir roaming
ilimitado em todo territério
nacional;

Os servicos de dados deverdo
apresentar  cobertura com a
tecnologia 4G (LTE Advanced ou
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LTE Advanced Pro) nas cidades
com populacdo acima de 30 mil
habitantes, conforme resolucdo da
ANATEL,;

Nos municipios onde ndo houver
cobertura 4G, devera ser oferecida
a cobertura minima de tecnologia
3G ou 2G;

Os servicos de dados deverdo ser
fornecidos com SIM CARD de
triplo corte;

O servico de Gerenciamento de
dados moveis (MDM) devera
atender plenamente as
funcionalidades  contidas  nas
especificacbes técnicas presentes
neste Termo de Referéncia,;

O fornecimento em comodato de
aparelho  Smartphone  devera
atender plenamente as
especificacbes técnicas presentes
neste Termo de Referéncia.

2.3.1.1. ACESSO A INTERNET

a) A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de
telefonia mével (SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP)
da Anatel - Resolugdo n® 717/2019 ou mais atual.

b) Os chips (SIM Cards) deverado ser habilitados com servigcos de dados com franquias
minimas de estabelecidos nas especificacbes do servico, incluindo a assinatura de
provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea
nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4
Mbps para 4G e a velocidade disponivel na &rea local nos casos de 2G, sempre
obedecendo as normativas da ANATEL.

c) A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet
adicional para cada 100 (cem) unidades contratadas, como unidade de reposi¢ao para 0s
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casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratacdo daquele SIM CARD, Smartphone

e/ou Tablet seja maior ou igual a 10 (dez) unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades a
CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adicional
de reserva e caso a quantidade de unidades contratadas de SIM CARD, Smartphone
e/ou Tablet seja inferior a 10 (dez) unidades nao havera obrigatoriedade de
fornecimento reserva.

2.3.1.2. Para o item 7, os aparelhos Smartphones fornecidos em comodato deverdo
possuir a seguinte especificacdo minima:

1. Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou IOS, versdo
atualizada;

2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) ou superior;
3. Dual Chip ou compalvel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho;
4. Rede de dados minima 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL;

5. Processador de no minimo 8 ndcleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,8
GHz;

6. Memoria interna minima de 128 GB;

7. Memoria RAM minima de 6 GB;

8. Tamanho de tela minima de 6,4 Polegadas na diagonal com resolucao Full HD;
9. Bateria com capacidade minima de 4.500 mAh;

10. Peso maximo do aparelho 220 gramas;

11. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

12. Camera traseira com no minimo 64 Megapixels e camera frontal com no minimo 16
Megapixels;

13. Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth 5.0
ou superior, conexdo com pc via USB;

14. Sensor de GPS e de autorrotacdo de tela;

15. Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel),
manual de instrucdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online);

16. Funcionalidades:
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Vibragdo, Viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo

atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera, Browser com
suporte a html/HTML5, Envio de SMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda de
compromissos, calendario, alarme/despertador, Protecdo de Tela e Acesso ao celular por
senha, Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizacdo de documentos (tipo doc, xIs,

pdf),

Permitir a localizacéo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo
sistema operacional.

Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Nao seréo
aceitos aparelhos em outras cores predominantes.

2.3.1.3. SERVICO DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)

O gerenciamento dos dispositivos se dara através das linhas (CHIPS) a serem fornecidas
pela CONTRATADA ou previamente existentes no ambiente do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet e
Aplicativo Mobile para os usudrios das linhas que permitira 8 CONTRATANTE efetuar
a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal devera ter, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

1. Monitorar consumo de dados moveis de usuarios e consumo de SMS;

2. Monitorar o consumo de dados méveis por aplicativo de cada usuario de dispositivo;
3. Manter um inventério de todos os dispositivos utilizados pela empresa;

4. Mostrar o ranking dos aplicativos mais utilizados;

5. Mostrar o ranking de Usuarios de dispositivos que consomem mais dados;
6. Mostrar o ranking dos sites com mais visitas;

7. Mostrar detalhes dos sites mais acessados por usuario (dia, hora e website);
8. Mostrar o uso da bateria por dia (grafico) para cada dispositivo;

9. Mostrar a capacidade de memoria disponivel,

10. Associar um funcionario em um grupo;

11. Definir politicas de uso por parte da Empresa, Grupo ou Usuério;

12. Estabelecer bloqueio de dados por horario de trabalho;
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13. Definir quais aplicativos devem ser bloqueados / liberados para a Empresa, Grupo

ou Usuério;

14. Definir as URL que serdo bloqueadas/liberadas;
15. Estabelecer limites de consumo de dados e SMS;

16. Enviar mensagens para a instituicdo, Grupo ou usuario através de PUSH (sem
cobranca adicional);

17. Enviar documentos para a instituicdo, Grupo ou Usuario através de PUSH;
18. Atualizacdo / Instalacdo de APP silenciosa;

19. Enviar comandos especiais ao dispositivo, como WIPE, para restabelecer o
dispositivo aos parametros predeterminados de fabrica;

20. Localizacdo geografica dos dispositivos;

21. Implementagdes rapidas, ageis e processo seguro e simplificado de ativacdo de
dispositivos;

22. Plataforma de suporte Android 4.4 ou superior.

23. Os Apps cliente serdo destinados aos usuarios das linhas mdveis que, além de
funcionarem como agentes que recompilam dados, tem uma interface com a
visualizacdo de graficos, para que o usuério do dispositivo monitore o consumo de
dados moveis e uso de aplicativos;

A CONTRATADA devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com
manual de administracdo da solugdo de gerenciamento dos dispositivos moveis para que
a CONTRATANTE possa buscar e operar informagdes sobre a instalacdo, configuragdo
e operacdo das funcionalidades da ferramenta, a fim de que a CONTRATANTE esteja
apta a instalar presencial ou remotamente, configurar e operar as funcionalidades da
ferramenta, bem como a CONTRATADA devera disponibilizar um canal para que as
CONTRATANTES esclarecam suas dividas sobre a tematica e seus procedimentos.

2.3.1.4. SERVICO DE GERENCIAMENTO GERAL

a) A CONTRATADA deveré disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via
Internet que permitira a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas
linhas contratadas. Este portal ou aplicativo deverd ter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

* definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos;
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* 0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para

garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

* disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;

* permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diério
de voz:

o por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.;

o por horério / calendario.

» nimero chamado (lista negra / lista branca);

* limite de minutos por linha ou centro de custo;

» cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

b) Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, a recuperacao e a
seguranca dos dados do servigo de gerenciamento online.

c) As informacdes do servico de gerenciamento poderdo ter uma defasagem méaxima de
48 horas ap0s a ocorréncia do evento.

2.3.1.5. Foram apresentadas acima as caracteristicas essenciais ao objeto visando
alcancar a maior quantidade de fornecedores disponiveis no mercado e almejando a
aquisicdo do servico com o uso do produto que representam o atendimento as
necessidades da Administracdo e a melhor relagdo custo-beneficio também.

As mengdes a marcas funcionam apenas como referéncias técnicas para os licitantes.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1 Disponibilizacdo das estacdes mdveis (aparelhos) em regime de comodato, visa
atender a Superintendéncia Municipal de Transito — SMTRAN, para utilizacdo, pelos
Agentes de Transito, na lavratura dos Autos de Infragdo Eletronico através da
plataforma do Talonério Eletronico (Sistema Radar Serpro), em atendimento a Portaria
n® 120-SMST de 28 de maio de 2019 publicada no Diario Oficial do Municipio n° 4896
de 03 de junho de 2019.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo
0 Corpo de Conhecimento de Analise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de
mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas
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quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o0 projeto vai atingir e as métricas que
serdo utilizadas para medir o seu éxito. Nesse sentido, a presente secéo visa descrever as
necessidades de negocios que conduzirdo as analises de solugdes e definicdo da solucao
mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme relacdo a seguir:

I - O servigo telefénico mdvel na modalidade Local deve compreender a realizacdo de
chamadas locais de telefones moveis para telefones fixos e para telefones moveis, bem
como a recepcdo de chamadas.

Il - Os servigos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia, além do
servigo de Roaming nacional e internacional.

Il - Deve-se assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo
de qualidade pré-estabelecido.

IV - Que seja minimizado o Downtime de migracédo entre as solucdes.

V - N&o haja dependéncia de tecnologias proprietérias ou de determinados fabricantes e
equipamentos.

VI - A solucdo proposta deve ser comum de mercado e apta a ser fornecida por
diferentes prestadores de servigo do ramo.

VIl - A solucdo deve estar apta a ser utilizada em 6rgdos e entidades de diferentes
tamanhos e com diferentes quantidades de funcionarios.

VIII - A solucdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacdes
realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

IX - Os servicos telefonicos devem ser migrados assegurando-se 0S MesmOos
identificadores de nimeros telefonico.

X - Os servicos devem estar disponiveis em diferentes regifes do Brasil.
4.2. Requisitos de Capacitacao

42.1. A CONTRATADA deverd ofertar, sem custo adicional, um tutorial de
treinamento com manual de administracdo da solucdo de gerenciamento dos
dispositivos moveis para que a CONTRATANTE possa buscar e operar informagoes
sobre a instalacdo, configuracdo e operacdo das funcionalidades da ferramenta, a fim de
gue a CONTRATANTE esteja apta a instalar presencial ou remotamente, configurar e
operar as funcionalidades da ferramenta, bem como a CONTRATADA devera
disponibilizar um canal para que as CONTRATANTES esclaregam suas davidas sobre
a tematica e seus procedimentos.
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4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988; Decreto-Lei n°® 200, de 25 de fevereiro de
1967; Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993; Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, que
institui o pregdo; Decreto n° © 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o
pregdo eletronico; Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o
Sistema de Registro de Preco; Instrucdo Normativa SGD-ME n° 01/2019 SGD/ME, que
dispde sobre o processo de contratacdo de solucbes de TIC; além das demais legislacdes
especificas aplicaveis.

4.4. Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico

4.4.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falhas nas redes de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. Requisito Temporal 01 - Quanto ao Servigo de Telefonia Mével
4.5.1.1. Entrega dos SIM CARDS (Chips), smartphones e/ou tablets, conforme contrato:

a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar da solicitacdo
da CONTRATANTE, podendo ser prorrogada por igual periodo desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

45.2. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados,
excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente
pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.6. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.6.1. Manter painel de controle com funcgdes de controle da linha telefénica movel sem
quebrar o sigilo telefénico, seguindo os ditames da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018,
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais.

4.7.1. O presente processo deve estar aderente a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010,
que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

A especificacdo técnica do trafego em IP referente aos servigcos de acesso a internet
deverd observar os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):
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* [P (Internet Protocol RFC 0791);

* TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);

» UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

* SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261)

* SDP (Session Description Protocol RFC 2327)

* RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890)
* SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).
4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao.

4.9.1. N&o se aplica para o objeto da presente contratacao.
4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os SIM CARDs,
aparelhos Smartphones ou Tablets, quando for o caso, nos enderecos informados pelos
licitantes, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.11. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

4.11.1. Prestar assisténcia técnica aos servigos providos e substituir imediatamente ap6s
notificacdo da CONTRATADA os SIM CARDs, Smartphones ou Tablets entregues e
que apresentem defeitos de fabricagdo ou estejam inativados.

4.11.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutencdo dos aparelhos,
nos termos abaixo, pelo tempo da contratacdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou
dano por responsabilidade do usuério.

4.11.3. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos
em comodato durante o periodo do contrato, da seguinte forma:

4.11.3.1. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, 0 reparo ou substituicdo dos
aparelhos devera ser feito em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificacdo a
CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum énus para a CONTRATANTE. A fim
de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa
autorizada para emisséo de laudo.

4.11.4. Os aparelhos moveis (celulares e tablets) deverdo ser devolvidos em bom estado
de funcionamento, com todos os acessorios, em até 60 dias apds o fim do Contrato,
junto com uma listagem dos IMEIs dos aparelhos devolvidos.
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4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.
4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 horas por
dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados
0s casos de interrupgdes programadas, devidamente informadas as CONTRATANTES.

4.14.2. A CONTRATADA deve fornecer nimero telefénico para contato e registro de
ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por
dia e 7 dias por semana.

4.14.3. A CONTRATADA deve prestar as informacOes e 0s esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para as
capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, por intermédio do preposto
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagéo.

4.14.4. A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medicdo da qualidade
aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Moével Pessoal (RGQ
SMP Resolucdo n° 717/2019 ou mais atual).

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servico especificados;

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais;

c) Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da
Declaragcdo de Manutencao de Sigilo;

d) Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE, para execucdo dos servicos referentes ao objeto
contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados;
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e) Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que

venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

f) Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do
Gestor ou fiscal do Contrato.

g) Nomear Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

h) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

i) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com
0s critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

J) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

k) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo
para a sua correcdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

I) Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, € no caso de cobranca indevida,
glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.

* Apo6s a notificacdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para
questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

m) Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA,;

n) Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

» exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgéo e
apoio ao usuario;

* direcionar a contrata¢ao de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
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* considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de

concessao de diarias e passagens;

0) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

p) Cientificar o 6rgdo de gerenciador da ata de registro de pregos para adocgdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

q) Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;

r) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

s) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucgéo de TIC;

t) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e, posterior,
recebimento definitivo;

u) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por
parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

v) Se aplicavel, prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugédo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja
objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacéo, o
codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso ndo ocorrer;

w) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificaces constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior,
recebimento definitivo; e

X) Os aparelhos moveis (celulares e tablets) deverdo ser devolvidos em bom estado de
funcionamento, com todos 0s acessorios, em até 60 dias apos o fim do Contrato, junto
com uma listagem dos IMEIs dos aparelhos devolvidos.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere & implantacdo, operacao e niveis de servico;
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b) Executar o objeto do certame em estreita observéancia dos ditames estabelecido pela
Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Para
a habilitacdo, o licitante devera apresentar Declaracdo indicando o encarregado
responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art.41 da referida lei.

c) Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais.

d) Para os itens dessa contratagdo com servicos compostos com valores de aparelho em
comodato, a CONTRATADA se compromete, na hipOtese de renovagdo contratual
constante no art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666, de 1993, a negociar com 0 6rgdo
contratante uma reducdo do valor mensal cobrado proporcional ao custo mensalizado do
aparelho disponibilizado em comodato no primeiro ciclo de contratacdo de 30 meses.
Isso porque esse custo é entendido como custo ndo renovavel e, portanto, ndo deve
permanecer na parcela mensal apds uma possivel prorrogacéo contratual.

e) Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

f) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacbes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes (ANATEL) e cumprir as normas de seguranca da CONTRATANTE;

g) Entregar o SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet, quando houverem, no local em que
sera prestado o servico, nos enderecos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE, que
serdo indicados no momento da assinatura do contrato;

h) A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet
adicional para cada 100 (cem) unidades contratadas, como unidade de reposi¢ao para 0s
casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratacdo daquele SIM CARD, Smartphone
e/ou Tablet seja maior ou igual a 10 (dez) unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades a
CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adicional
de reserva e, caso a quantidade de unidades contratadas de SIM CARD, Smartphone
e/ou Tablet seja inferior a 10 (dez) unidades ndo havera obrigatoriedade de
fornecimento das unidades de reserva.

1) Realizar a entrega dos SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet e as habilitagdes das
linhas conforme demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou
documento eletrdnico. A entrega e habilitacdo, deverao ser efetivadas no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, a contar da solicitacdo da CONTRATANTE;
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J) Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes

programadas;

k) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0S materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacéo;

I) Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horario
comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call
center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos;

m) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

n) Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca no 6rgédo
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

0) N&o permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

p) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do
contrato nos seguintes prazos: até 02 dias Uteis;

q) Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

r) Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

s) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apos a
assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto iddneo, bem como seu
superior imediato, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucéo dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucéo do contrato;
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* Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o0 nome e a forma

de comunicacéo de seu substituto até o fim do proximo dia dtil.

t) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacfes relativas aos contratos a serem
firmados, tais como manutencao, configuracdo, entre outras;

u) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servicos prestados, nas condi¢oes
deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE;

v) Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE,
juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos prestados de voz, em arquivo
eletrobnico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN
(versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), ou em papel (caso a contratante
solicite explicitamente), incluindo detalhes das chamadas (numero chamado e
chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera
conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio;

w) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a
obter uma operacao correta e eficaz;

X) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

y) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia.

z) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nédo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico;

* Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassard para a CONTRATANTE as
informacdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem
qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;

aa) Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, 0 servico de troca de numero e/ou troca
de chip, sem qualquer 6nus extra paraa CONTRATANTE;

ab) Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de
VoZz);
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ac) Providenciar em até 2 dias Uteis a reparacdo, no caso de identificacdo de clonagem,
de forma que ndo haja interrupcdo dos servicos, devendo permanecer 0 mesmo numero
do chip substituido;

ad) Atender as solicitacBes de servicos de habilitacdo, troca de nimero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente requerido, somente por
Preposto designado;

ae) Repor o aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, na hipotese de
extravio, perda ou roubo do aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e apresentar a
Nota Fiscal do aparelho entregue com vistas ao ressarcimento por parte da
CONTRATANTE. Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para ressarcimento,
0 Gestor do Contrato poderd optar para que a CONTRATANTE restitua o bem, de
mesma marca e modelo ou superior (no caso descontinuagdo do produto), a
CONTRATADA. Nesta opcao, quando da restituicdo, devera ser entregue a operadora a
Nota Fiscal de aquisicdo do aparelho substituto.

* - Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho deverad ser
estabelecido de acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega do novo aparelho e
0 novo aparelho entregue devera manter as caracteristicas do item de "Caracteristicas
Minimas dos Aparelhos e Acessorios" deste Termo de Referéncia.

af) Providenciar o servigo referente a bloqueio de linhas méveis quando solicitado pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 24 horas. A CONTRATADA ndo poderé cobrar
por ligaches e/ou servigos a partir da referida solicitacdo de bloqueio. Tal cobranga
apenas podera ocorrer quando da solicitacdo de desblogueio pela CONTRATANTE e o
restabelecimento completo da prestacdo do servico pela CONTRATADA. Aplica-se
neste caso, a regulamentacdo da ANATEL referente ao prazo de suspensao dos servicos.

* O bloqueio dos dispositivos moveis somente podera ser executado por solicitagdo de
representante credenciado da CONTRATANTE, uma vez a cada 12 meses, pelo prazo
minimo de 30 dias e maximo de 120 dias. A CONTRATADA tem o prazo de 24 horas
para atender o pedido, nos termos do art. 34 da Resolugédo n° 477 de 7 de agosto de 2007
da ANATEL.

ag) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecOes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

ah) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal ou mesmo outra
instituico de outro ente federativo ou poder, devendo ressarcir imediatamente a
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Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o

valor correspondente aos danos sofridos.

ai) Reparar integralmente quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou
a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucédo dos servicos pela CONTRATANTE;

aj) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem
como zelar pela integridade da comunicacao;

ak) Propiciar todos o0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

al) Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas;

am) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao;

an) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

ao) Possibilitar a CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, em ambito
nacional, receber a prestacdo do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes
de outras operadoras de servico sem custo adicional;

ap) Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacédo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas;

aq) Realizar a migracdo, sem énus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha
a disponibilizar para o Servico Movel Pessoal (SMP), mediante solicitacdo da
CONTRATANTE e desde que: (i) os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela; (ii)
ndo ocorra desequilibrio financeiro do contrato; e (iii) a tecnologia anterior seja
descontinuada ou ofereca riscos a manutencdo do fornecimento do objeto. Caso
contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos
acessos e nas trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

ar) Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65
da Lei n° 8.666, de 1993, quais sejam, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
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necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do

contrato.

as) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

at) N&o fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos
do estrito e absoluto cumprimento do contrato em quest&o;

au) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacOes realizadas por meio do servigo
desta contratacdo, respeitando as hipoteses e condi¢cBes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicacoes;

* A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

* A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, constante no Anexo B
deste Termo de Referéncia, com declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao
contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera providenciar o Termo
de Ciéncia da Declaracdo de Manutencdo de Sigilo e respeito as normas vigentes no
orgdo ou entidade (Anexo C), a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao.

av) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE
ou a terceiros em razdo de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

aw) Cumprir outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacao;

ax) Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

ay) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execucao do contrato; e

az) Se aplicavel, ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de precos
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5.3.1. O 6rgdo gerenciador sera a Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestéo

do Ministério da Economia (SEGES-ME).

5.3.2. Sdo deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de
precos:

a) Compilar as demandas envolvidas, 0s quantitativos minimos por requisi¢cdo e 0s
maximos, os locais de entrega e prazos, entre outras informacgdes fornecidas pelos
Orgdos participantes, para sistematizar e harmonizar as disposicdes do Edital e Termo de
Referéncia, e dispor os itens do objeto licitatério da forma mais adequada para a
obtencdo da melhor proposta para a Administracdo Publica;

b) Confirmar junto aos 6érgdos participantes a sua concordancia com o objeto a ser
licitado, inclusive quanto aos quantitativos;

c) Realizar o pregdo, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologacéo da
licitacdo;
d) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condicgdes,

produtos ou precos registrados;

e) Definir mecanismos de comunicagdo com o0s érgédos participantes e nao participantes,
contendo:

1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail,
ou sistema informatizado, quando disponivel; e

2. definicdo dos eventos a serem reportados ao o0rgao gerenciador, com a indicacao de
prazo e responsavel;

f) Cumprir outras obrigacdes que se apliquem ao objeto da contratacao;

g) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro
de Precos;

h) Definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢do de TIC, observando,
dentre outros:

1. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC, quando for o caso;

2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucéo de TIC aos 6rgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
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capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada - quando aplicavel;

e

3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a realizacdo de Homologacao de Produtos e Servicos, em funcdo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucédo
tecnoldgica.

6. CONDICOES MINIMAS DE PARTICIPACAO DOS ORGAOS

6.1. N&o ha condi¢cBes minimas para participacdo dos Orgédos, exceto as previstas na
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019, que regula ao processo de contratacdo de
solugdes de TIC para contratacOes aplicadas de forma centralizada, viabilizadas na
forma do Sistema de Registro de Precos (SPR).

6.2. Cabe observar que, os 6rgdos e entidades, interessadas na presente, devem se
limitar exclusivamente as suas reais necessidades de servicos apresentadas nos diversos
itens que compdem o grupo Unico da presente contratacdo, inclusive com a
demonstracdo, em instrucdo processual propria, por meio de memorias de calculos das
volumentrias pretendidas - aos moldes do preconizado na IN SGD/ME N° 01/2019. Isso
porque a jurisprudéncia da corte de contas federal tem se consolidado no sentido de
permitir o uso das Atas de Registro de Precos ocorra com restricbes de indicagdo de
consumo completo dos itens langados originalmente, mesmo de que forma parcial, para
as instituicOes participes e vedacdes de adesdes aos ndo-participes para 0s itens em que
a proposta vencedora nédo tenha apresentado o melhor lance para o item do lote durante
0 pregao.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
7.1. Rotinas de execuc¢édo
7.1.1. Inicializacéo do contrato

7.1.1.1. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacdo dos Fiscais do Contrato, serd
realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis davidas acerca da execucao dos servicos.

7.1.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31
da IN n° 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.1.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
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a) Apresentacdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A
Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,

incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.1.2. Os papéis e responsabilidades por parte da CONTRATANTE e da
CONTRATADA estao definidos no item 5 desse TR.

7.2. A quantificacdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados ou
quantidade de bens a serem fornecidos esta definido no sub-item 1.2 desse TR.

7.3. A forma de pagamento esta definida no sub-item 8.5 desse TR.
7.4. Mecanismos formais de comunicacéo

7.4.1. S&0 definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, 0s seguintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reunido;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails e Cartas.

7.5. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

7.5.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

7.5.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagéo, encontram-se nos anexos B e C deste
Termo de Referéncia.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. Critérios de Recebimento e Aceitacdo
8.1.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

a) aqueles servicos que se encontram em operacdo atendendo a finalidade de
comunicacdo a que se destinam.

8.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.2.1. A inspecdo nos SIM CARDs fornecidos serd realizada por meio constatacdo do
atendimento ao especificado neste Termo de Referéncia (triplo corte).

8.2.2. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar
as funcionalidades e a especificacdo proposta neste TR.

8.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.3.1. O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

8.3.2. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade
mensal minima de 95% (noventa e cinco por cento) para SMP. Na hipdtese de
ocorréncia de interrupgéo total de prestacdo de servigo de recebimento e/ou realizagédo
de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e 0 servico restabelecido em no maximo 8
(oito) horas.

8.3.3. As interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

8.3.4. Os niveis minimos de servico exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

QUESITO | ESTIMATIVA | FORMA DE | INDICADOR METRICA
ACOMPANHAMENTO

SUPORTE | 168 HORAS | 24 horas por 7 dias da | Atendimento para contato e | %Disponibilidade
SEMANAIS semana registro de ocorréncias
sobre o funcionamento do
servico contratado, com
funcionamento 24 horas por
dia e 7 dias por semana,
100% do tempo contratado.
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SERVICO | 95% do tempo | Relatérios gerenciais Os servicos deverdo ser | %Disponibilidade
contratado prestados de forma
para SMP. ininterrupta, com
disponibilidade mensal

minima em 95% do tempo
contratado para SMP.

8.4. Sangdes Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento

8.4.1. O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
assinar a Ata de Registro de Preco ou o Contrato, deixar de entregar documentacédo
exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e
demais cominacdes legais.

8.4.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a regular convocacdo, a licitante poderd ser
penalizado com multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor
total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes previstas no
paragrafo anterior.

8.4.3. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

8.4.3.1. Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em
decorréncia da contratacao;

8.4.3.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
8.4.3.3. falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
8.4.3.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

8.4.3.5. cometer fraude fiscal.

8.4.4. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

8.4.4.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagOes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
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acarretam prejuizos significativos para o servico contratado e atinjam determinada

pontuacdo conforme descrito nos itens 8.4.15 e 8.4.16;

8.4.4.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacfes contratuais
consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam
prejuizos para o servico contratado e atinjam determinada pontuagdo conforme descrito
nos itens 8.4.15 e 8.4.16;

8.4.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

8.4.4.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

8.4.4.5. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Uni&o,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

8.4.4.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.

8.4.4.7. As sancdes previstas nos subitens 8.4.4.1, 8.4.4.4, 8.4.4.5 e 8.4.4.6 poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

8.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

8.4.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

8.4.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

8.4.5.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

8.4.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a
Lei n®9.784, de 1999.
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8.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos

dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

8.4.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo
méaximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada
pela autoridade competente.

8.4.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta da CONTRATADA, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

8.4.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracgéo,
para fins de dosimetria da pena, a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo
da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

8.4.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 2013, como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagédo (PAR).

8.4.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragbes administrativas néo
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n°® 12.846, de 1 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

8.4.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

8.4.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.4.15. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serdo
registradas pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos
para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

OCORRENCIA PONTOS
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N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os | 0,3

contatos e registro das ocorréncias (por chamado nédo atendido).

Cobranca por servicos ndo prestados. 0,3

Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacéo pertinente. 0,3

Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens | 0,3
identificados com erro.

N&o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias | 1
Uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega
fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, em arquivo eletrénico
ou em papel (caso seja solicitado explicitamente pela CONTRATANTE),
incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverdo
conter todos os tributos e encargos, conforme precos registrados.

Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracGes de caracteristicas técnicas | 0,3
ou nas alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso.

Atraso na prestacdo de informacgbes e esclarecimentos solicitados pela | 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso.

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a| 0,3
CONTRATANTE em carater definitivo ou temporério.

Tentativas de originar chamadas ou conexfes de dados que resultem em | 1
comunicacdo completa com o nimero chamado ou a torre mais proxima
inferior a 70% dos casos (por evento).

Tentativas de originar chamadas ou conexdes de dados que ndo resultem | 1
em comunicacdo com o numero chamado ou a torre mais préxima, por
motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento).

Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma | 1
de interrupcdes), sem comunicacdo prévia e acordada com a
CONTRATANTE.

8.4.16. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatério da pontuacdo das
ocorréncias acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador do servico.
Esta pontuacdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes
sancOes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragédo
de uma sancdo, esta serd imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:
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Pontuacao acumulada SANCAO

1 PONTO Adverténcia.

2 PONTOS Adverténcia.

3 PONTOS Multa correspondente a 1% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao.

4 PONTOS Multa correspondente a 2% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao.

5PONTOS Multa correspondente a 3% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao.

6 PONTOS Multa correspondente a 4% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao.

7 PONTOS Multa correspondente a 5% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa sancao

8 PONTOS Multa correspondente a 6% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao.

9 PONTOS Multa correspondente a 7% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao.

10 PONTOS Multa correspondente a 8% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao.

11 PONTOS Multa correspondente a 9% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao.

12 PONTOS Multa correspondente a 10% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao.
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13 PONTOS Rescisdo Unilateral do Contrato.

8.4.17. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento,
ensejard a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis,
salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrucdo processual penal.

8.5. Do Pagamento

8.5.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias
corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

8.5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deveréo ser efetuados no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

8.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servigo, conforme este Termo de Referéncia.

8.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrnicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucéo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

8.5.4. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante
ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente
utilizados.

8.5.5. Em hipoétese alguma serdo pagos servicos nao contratados.

8.5.6. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha,
com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de uma linha deve ser feito
sempre em uma nova pagina.

8.5.7. O detalhamento da utilizagdo do servico de dados do ciclo de faturamento
fechado também podera ser solicitado a CONTRATADA esporadicamente, que enviara
arquivo em até 3 (trés) dias Uteis, em formato eletrdnico compativel com o descrito
neste Termo de Referéncia.

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: JULLYERRE PABLO LIMA DA SILVA EM 24/03/2023 10:58:12

LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://portalcidadao.prefeitura.boavista.br/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 53310DF4




00000.0.003664/2023 (VOLUME 1) - 00000.9.111211/2023

\

BoaV|st'a

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA
SECRETARIA MUNICIAL DE SEGURANGA URBANA E TRANSITO
COORDENAGAO DE ADMINISTRAGAO, PLANEJAMENTO E PROJETOS - CAPP
8.5.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal/Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

8.5.8.1. 0 prazo de validade;

8.5.8.2. a data da emissao;

8.5.8.3. 0s dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.5.8.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

8.5.8.5. 0 valor a pagar; e

8.5.8.6. eventual destaque do valor de retenc@es tributarias cabiveis.

8.5.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega
a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

8.5.10. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, serd4 efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancGes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

8.5.10.1. ndo produziu os resultados acordados;

8.5.10.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

8.5.10.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.5.11. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.5.12. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

8.5.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
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8.5.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a

Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséao
temporéria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

8.5.15. N&@o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.5.16. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.5.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.5.17.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da CONTRATANTE.

8.5.18. Quando do pagamento, sera efetuada a reten¢do tributaria prevista na legislagédo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item
6 do Anexo X1 da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

8.5.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo
CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgcamentarias vigente.

8.5.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
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I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I = | =0,00016438
(6/100)/365 TX = Percentual da taxa

anual = 6%

8.5.21. Apb6s o encerramento do contrato, 0s servicos utilizados decorrentes desta
contratacdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta).

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

9.1. O valor total estimado para este certame, pelo periodo de 30 (trinta) meses, sera
definido apo6s a finalizacdo da IRP, quando os quantitativos dos 6rgdos participes serao
definidos. A quantidade estimada abaixo corresponde ao volume da ultima contratacéo
de Dados Moveis realizada em 2021. Tal estimativa € apenas para fins de IRP. E ainda,
os valores unitarios dos servi¢os encontram-se devidamente detalhados no ETP e serdo
revisitados a luz de uma pesquisa de precos para a definicdo do preco de referéncia
final. Assim, as quantidades e valores unitarios estdo tabulados na tabela a seguir:

ITEM | Cddigo | Descrigdo do Produto Unidade (A) B) Quantidade para o tempo | (C) (D= B x
do contrato (30 meses) C)
CATM Quantidade Valor
AT/ Valor
unitério Total
CATS
ER MENSAL
7 26387 | Pacote de Servigos | Assinaura | gQ 2400 101,12 8.089,60
Empresarial ~ Tipo | mensal
VI (Assinatura

mensal de linha de
voz, com ligacoes
locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a
2.000 por més),
roaming  nacional
ilimitado, acesso a
caixa postal/
secretaria eletronica
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ilimitado, uso
ilimitado do
aplicativo

Whatsapp, franquia
minima de dados de
50 GB e
fornecimento de
SIM CARD de
triplo corte, servigo
de gerenciamento
de dispositivos
moveis (MDM) e
fornecimento de
SMARTPHONE
em comodato).

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO

10.1. Cabe destacar que o pagamento dos itens de pacote de dados nacionais sdo por
valores fixos mensais e o0 pacote de dados em roaming ou deslocamento internacional
serdo pago sob demanda na forma de valor fixo por diaria de franquia consumida.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. Para todos os servicos o contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12, 24 ou 30 meses,
limitado a 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 57, inc. Il, da Lei n° 8.666 de
1993. Em especifico, para os servi¢os que preveem aparelhos em comodato, o contrato
também terd vigéncia de 30 (trinta) meses, porém nao sera necessaria a substituicdo dos
aparelhos caso haja renovacao contratual.

11.2. Esse prazo minimo da contratacdo de pelo menos 30 meses foi definido com vistas
a permitir a amortizacdo dos aparelhos em comodato exigidos para a prestagdo do
servico de maior materialidade previstos nessa contratacdo (no estimado da segéo
anterior os itens 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10) representam mais de 70% do valor estimado da
contratacdo pretendida). Por sua vez, deve-se indicar que um prazo menor implicaria
num maior impacto no valor da mensalidade prevista para a prestacdo do servico,
tornando o valor da mensalidade mais elevado para os érgaos. Além disso, um prazo
maior que 30 (trinta) meses poderia significar um tempo muito longo de vinculo ao
servigo/contrato e que pode trazer possiveis consequéncias negativas do ponto de vista
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de disponibilizacdo de novas funcionalidades e tecnologias, agregadas com as redes 5G,

que estdo sendo implantadas por agora. E ainda, o prazo contratual mais dilatado
permitir aos 6rgdos e entidades, que tenham necessidades especificas de integracdo do
sistema MDM com o0s seus sistemas internos, possam trabalhar em possiveis acdes de
modelagem, desenvolvimento, testes e colocacdo em producdo de aplicacdes de
interesse de cada instituicdo num prazo mais compativel com esse ciclo de integracao.

11.3. Cabe destacar por fim que, caso seja feita renovacéo do contrato, o custo referente
ao comodato dos aparelhos deve ser considerado como custo ndo renovavel, ou seja,
ndo deverd ser cobrado nas prorrogacdes de contrato e devera ser retirado do valor que
compde o valor da assinatura mensal para os itens que estdo previstos com comodato de
aparelhos. Assim, a instituicdo que, por conveniéncia e oportunidade, decidir pela
prorrogacdo, devera solicitar a retirada do custo a operadora em funcéo da prorrogacao
do acordo.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1. Os precos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela
ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servicos de
Telecomunicagfes) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo nao
inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos, a contar da
data da apresentacdo da proposta, em conformidade com o §1° do Art. 3° da Lei n°
10.192, de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de
apresentacdo da proposta da LICITANTE.

12.2. De maneira analoga, caso o orgao regulador (ANATEL) venha a determinar
reducdo de tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma
data-base.

12.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE previamente,
por meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56
da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execu¢do do contrato, em valor
correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

13.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro
ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.
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13.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por

dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

13.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover
a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e 11 do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.2.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 30 dias apds o término da vigéncia contratual.

13.2.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

13.2.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

13.2.4.2. prejuizos diretos causados & Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgédo do contrato;

13.2.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

13.2.4.4. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com 0
FGTS, nédo adimplidas pela contratada, quando couber.

13.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

13.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em
conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢cdo monetéria.

13.5. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida pablica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa
rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

13.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo 0S mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.
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13.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo
méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.9. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege
a matéria.

13.10. Seréa considerada extinta a garantia:

13.10.1. com a devolucéo da apolice, carta fianca ou autorizagao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu
todas as clausulas do contrato;

13.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

13.12. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. E permitida a subcontratagio parcial do objeto, desde que n&o se refira a parcela
de maior relevancia ou atividade principal, dependendo, ainda, de autorizacao prévia da
CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a SUBCONTRATADA cumpre 0s
requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execuc¢do do objeto.

14.2. Em especial, é permitida a subcontratacdo de servicos de outras empresas de
telefonia como forma de atender demandas de interconex&o, roaming nacional e
roaming internacional, uma vez que se trata de algo inerente ao modelo de mercado,
pois envolve diversas variaveis, incluindo especificidades da operadora local, tecnologia
utilizada, origem e destino da conexdo, localizacdo/alcance da cobertura da rede da
empresa prestadora e particularidades do 6rgdo CONTRATANTE, dentre outras.

14.3. Em qualquer hipétese de uso de servicos de terceiros permanece a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual,
cabendo lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades das demais empresas,
bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das
obrigacOes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

15. DA ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e
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condi¢cBes do contrato, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15.2. A manutencdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou
incorporacgdo sera permitida desde que aprovada pelo 6rgdo gestor da Ata de Registro de
Precos e que as empresas envolvidas apresentem e mantenham documentacao
habilitatoria regular e plena condicdo de atendimento as necessidades técnicas e de
documentacao exigidas neste Termo de Referéncia.

Boa Vista - RR, 24 de Mar¢o de 2023.

JULLYERRE PABLO LIMA DA SILVA
Secretario Municipal de Seguranca Urbana e Transito
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