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Boa Vista - RR, 07 de junho de 2024. 

 

Ao Senhor 

WILKER VIEIRA DA COSTA 

Controlador Geral do Município – CGM/PMBV 

Rua Dom José Nepote, nº 736, bairro São Francisco, CEP 69.305-070 

Boa Vista/RR 

 

Ref.: Atendimento ao cidadão – Resp. ao OFÍCIO – 32476/2024/CGM/SPA/2024 (NUP: 9.234337/2024) 

 

Ao cumprimentá-lo, encaminhamos resposta ao contido no Ofício acima referenciado, com 

informações solicitadas pelo chamado 2024KL22930520YT, em nome da Associação Fiquem Sabendo, 

referente a fiscalização e reparos de calçadas, conforme descrito à seguir: 

1.1. A prefeitura detém canais oficiais de Ouvidoria, tanto mediante a utilização de código de 

acesso telefônico de fácil memorização no formato tridígito (156), quanto de plataforma de 

comunicação para atender a população, no qual é possível fazer solicitações, críticas e elogios sobre 

diversos serviços e assuntos no endereço eletrônico: https://falabv156.boavista.rr.gov.br.  

1.2. A Secretaria Municipal de Obras (SMO) não possui um banco de dados anterior ao ano 

de 2022. No entanto, essas informações podem ser obtidas junto à Ouvidoria Municipal, tendo em 

vista que a central de atendimento mantém o histórico dessas informações. Já relativamente ao 

período de janeiro de 2022 à março de 2024, foram protocoladas 118 (cento e dezoito) relativos à 

calçadas, conforme distribuição à seguir:  

 

BAIRRO 
N° DE 

CHAMADOS 
BAIRRO 

N° DE 

CHAMADOS 

Cidade Satélite 12 Cauamé 2 

Doutor Sílvio Botelho 9 Jardim Tropical 2 

Asa Branca 8 Mecejana 2 

Centenário 6 Murilo Teixeira Cidade 2 

Jardim Primavera 6 Paraviana 2 

Alvorada 5 Professora Araceli Souto 

Maior 

2 
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Equatorial 5 São Francisco 

 

 

 

2 

Laura Moreira 5 Trinta e Um de Março 2 

Nossa Senhora Aparecida 5 Dr. Airton Rocha 1 

Caranã 4 Estados 1 

Cinco de Outubro 4 Jóquei Clube 1 

Senador Hélio Campos 4 Liberdade 1 

Caimbé 3 Nova Canaã 1 

Centro 3 Pintolândia 1 

Cinturão Verde 3 Pricumã 1 

Jardim Floresta 3 Raiar do Sol 1 

São Vicente 3 Tancredo Neves 1 

Aeroporto 2 União 1 

Caçari 2   

 

 

1.3. Todas as chamadas registradas foram devidamente respondidas pelos mesmos canais 

em que foram recebidas. Devido à natureza aleatória dos assuntos abordados, não é possível definir 

um padrão quantitativo mensal para o fluxo de chamadas. Portanto, não há como estabelecer um 

padrão mensal específico para chamadas relacionadas a calçadas, sendo que podem haver meses sem 

nenhuma chamada desse tipo. 

2.1. Esclarecemos que a Secretaria Municipal de Obras (SMO) é responsável exclusivamente 

pela fiscalização da execução de novas obras de implantação. Esses projetos são conduzidos através 

de processos licitatórios rigorosos, garantindo transparência e cumprimento das normativas legais vi-

gentes. Durante a fase de construção, a SMO supervisiona todos os aspectos das obras, assegurando 

que os padrões de qualidade e segurança sejam rigorosamente seguidos. Uma vez concluídas e entre-

gues, as responsabilidades de manutenção e conservação das infraestruturas passam a ser da Secre-

taria Municipal de Serviços Públicos (SMSP). A SMSP, por sua vez, é incumbida de realizar a manuten-

ção contínua dessas estruturas, garantindo sua funcionalidade e segurança ao longo do tempo. Isso 

inclui a inspeção regular, identificação de reparos necessários e a implementação de melhorias para 

prolongar a vida útil das obras. 

Para esclarecimentos de eventuais dúvidas, colocamo-nos a disposição pelo telefone (95) 

3621-4403/4428. 

 

Atenciosamente,  

(assinatura digital) 

DEUSIANA FERREIRA COSTA GOUVEIA 
Secretária Municipal de Obras - SMO 
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