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Prefeitura Municipal de Boa Vista L \

Secretaria Municipal de Obras B
oaVista

Superintendéncia de Infraestrutura

OFICIO N2 37156/2024/SMO/IE
NUP:9. 264916/2024

Boa Vista - RR, 07 de junho de 2024.

Ao Senhor

WILKER VIEIRA DA COSTA

Controlador Geral do Municipio — CGM/PMBV

Rua Dom José Nepote, n? 736, bairro Sao Francisco, CEP 69.305-070
Boa Vista/RR

Ref.: Atendimento ao cidad3o — Resp. ao OFICIO —32476/2024/CGM/SPA/2024 (NUP: 9.234337/2024)

Ao cumprimenta-lo, encaminhamos resposta ao contido no Oficio acima referenciado, com
informacdes solicitadas pelo chamado 2024KL22930520YT, em nome da Associacdo Fiqguem Sabendo,
referente a fiscalizacdo e reparos de calcadas, conforme descrito a seguir:

1.1. A prefeitura detém canais oficiais de Ouvidoria, tanto mediante a utilizacdo de cddigo de
acesso telefonico de facil memorizacdo no formato tridigito (156), quanto de plataforma de
comunicacdo para atender a populacdo, no qual é possivel fazer solicitagdes, criticas e elogios sobre
diversos servicos e assuntos no endereco eletrbnico: https://falabvl56.boavista.rr.gov.br.

1.2. A Secretaria Municipal de Obras (SMO) ndo possui um banco de dados anterior ao ano
de 2022. No entanto, essas informagbes podem ser obtidas junto a Ouvidoria Municipal, tendo em
vista que a central de atendimento mantém o histérico dessas informagdes. Ja relativamente ao
periodo de janeiro de 2022 a mar¢o de 2024, foram protocoladas 118 (cento e dezoito) relativos a

calgadas, conforme distribuicdo a seguir:

N° DE N° DE
BAIRRO BAIRRO
CHAMADOS CHAMADOS
Cidade Satélite 12 Cauamé 2
Doutor Silvio Botelho 9 Jardim Tropical 2
Asa Branca 8 Mecejana 2
Centenario 6 Murilo Teixeira Cidade 2
Jardim Primavera 6 Paraviana 2
Alvorada 5 Professora Araceli Souto 2
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Equatorial 5 Sao Francisco 2
Laura Moreira 5 Trinta e Um de Margo 2
Nossa Senhora Aparecida 5 Dr. Airton Rocha 1
Carana 4 Estados 1
Cinco de Outubro 4 Jéquei Clube 1
Senador Hélio Campos 4 Liberdade 1
Caimbé 3 Nova Canaa 1
Centro 3 Pintolandia 1
Cinturdo Verde 3 Pricuma 1
Jardim Floresta 3 Raiar do Sol 1
Sao Vicente 3 Tancredo Neves 1
Aeroporto 2 Unido 1
Cacari 2

1.3. Todas as chamadas registradas foram devidamente respondidas pelos mesmos canais
em que foram recebidas. Devido a natureza aleatdria dos assuntos abordados, ndo é possivel definir
um padrdo quantitativo mensal para o fluxo de chamadas. Portanto, ndo ha como estabelecer um
padrdo mensal especifico para chamadas relacionadas a calcadas, sendo que podem haver meses sem
nenhuma chamada desse tipo.

2.1. Esclarecemos que a Secretaria Municipal de Obras (SMO) é responsavel exclusivamente
pela fiscalizacdo da execucdo de novas obras de implantacdo. Esses projetos sdo conduzidos através
de processos licitatdrios rigorosos, garantindo transparéncia e cumprimento das normativas legais vi-
gentes. Durante a fase de construgao, a SMO supervisiona todos os aspectos das obras, assegurando
que os padroes de qualidade e seguranga sejam rigorosamente seguidos. Uma vez concluidas e entre-
gues, as responsabilidades de manutengao e conservagao das infraestruturas passam a ser da Secre-
taria Municipal de Servicos Publicos (SMSP). A SMSP, por sua vez, é incumbida de realizar a manuten-
¢do continua dessas estruturas, garantindo sua funcionalidade e seguranca ao longo do tempo. Isso
inclui a inspecdo regular, identificacdo de reparos necessarios e a implementacdao de melhorias para
prolongar a vida util das obras.

Para esclarecimentos de eventuais duvidas, colocamo-nos a disposicdo pelo telefone (95)

3621-4403/4428.

Atenciosamente,

(assinatura digital)
DEUSIANA FERREIRA COSTA GOUVEIA
Secretaria Municipal de Obras - SMO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA cGM

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO - CGM |
SUPERINTENDENCIA DE PROGRAMACAO DE AUDITORIA - SPA

OFICIO - 32476/2024/CGM/SPA/2024
NUP: 00000.9.234337/2024

Boa Vista-RR, data constante no sistema.

A Secretaria

Deusiana Ferreira Costa Gouveia
Secretaria Municipal de Obras

Av. Santos Dumont, 1721 - S8o Francisco
CEP: 69.305-105

Assunto: Atendimento ao cidadao.

Senthora Secretaria,

Encaminhamo anexo, para conhecimento e providéncias necessarias, o chamado
2024KL22930520YT, em nome da Associacio Fiquem Sabendo, recebido por meio do e-
SIC, referente a fiscalizacdo e reparo de calcadas.

Destacamos que o prazo para atendimento da demanda é até o dia 09/06/2024,
conforme Art.13 do Decreto 204/E, de 22/11/2003

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
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Solicitante

32.344.117°0001-89
ASSOCIACAO FIQUEM SABENDO

(8]

Email
pedidosfa fiquemsabendo.com.br
Telefone

(11)2385-1939

Data Abertura

Segunda-Feira, 20 de Maio de 2024

Data Previsao

Domingo. 09 de Junho de 2024

Orgao : | EMHUR Empresa de Desenvolvimento Urbano e Habitacional
Autorizo a divulgacio da minha pergunta : sim

Forma de recebimento : Pelo sistema (com avisos por email)

Protocolo: 2024K1.22930520YT

Solicitamos as informacdes listadas abaixo. referentes a fiscalizacdo e reparo de calcadas. Para maior clareza
das informacdes, requisitamos que os itens sejam respondidos separadamente. A prefeitura recebe

denuncias reclamacgdes solicitacdes a respeito das calcadas? 1.1. Se sium. por qual canal? 1.2, Quantas
dentincias reclamacdes solicitacdes relacionadas as calcadas foram protocolados por mes no periodo de
(12017 a 0320242 Caso houver dados por bairro. solicitamos que sejam mdicados. Sendo. apenas os dados
estatisticos. 1.3. Quantas denuncias/reclamacoes solicitacoes relacionadas as calcadas foram atendidas por
més e por bairro pela prefeitura no periodo de 01°2017 a 03/20247 Caso houver dados por bairro. solicitamos
que sejam indicados. Sendo, apenas os dados estatisticos. Se ndo. por qual razdoe? 2.1. Na ausencia de um
canal de contato com a cidadania, de que forma ¢ com que periodicidade a prefeitura realiza a fiscalizacdo e o
reparo de calcadas? Peco que se este ndo ¢ o 6rgdo correto para o pedido, favor encaminhar a secretaria
responsavel. Observacoes: 1) solicitamos que a(s) planilha(s) seja fornecida em formato aberto {csv. ods.
xisx. ete); 2 caso parcela das informacdes ndo possa ser fornecida por quaisquer razées, recnicas ou
juridicas. favor esclarecer as razdes e fornecer os dados restantes; 3) caso exista dicionario de dados para os
dados em questdo. favor fornecer para tacilitar sua compreensdo: 4) caso os dados estejam disponivels por
transparéncia atva, favor indicar a URL e o passo a passo sobre como localiza-los na URL indicada.
Esclareco que arquivos em formato *.pdf ndo sdo abertos (vide o item 6.2 da Cartilha Teécnica para -
Publicacdo de Dados Abertos no Brasil hittp:/www.governoaberto.sp.gov.brwp-

=

content'uploads 2016/02/Cartilha_Tecnica.pdt).
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