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PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA Rubrica

SECRETARIA MUNICIPAL DE LICITACOES E COMPRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 034/2023 - REGISTRO DE PRECO
PROCESSO N°. 026068/2022 — SMTI

TIPO: MENOR PRECO

OBJETO: EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO BASEADO NA MODALIDADE SOFTWARE
COMO SERVICO (SAAS) PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE TECNOLOGIA E INCLUSAO DIGITAL - SMTI.

IMPORTANTE:

e Inicio do acolhimento das propostas e dos documentos de habilitagao:
10/03/2023 as 09:00 horas

e Limite do Acolhimento das propostas e dos documentos de habilitacio:
23/03/2023 as 09:30 horas

e Data do Pregao e horario da Disputa de Precos:
23/03/2023 as 10:00 horas

e Formalizacio dos Pedidos de Esclarecimentos:

Até 03 (trés) dias tteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, informando o n° da
licitagao.

E-mail: pregao.pmbv(@gmail.com

o Referéncia de Tempo:
Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de Brasilia (DF).

e Informacodes sobre Impugnacio:
(95) 3621-1770
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PREAMBULO

O MUNICIPIO DE BOA VISTA - RR, doravante denominado simplesmente MUNICIPIO,
inscrito no C.G.C./MF sob o n° 05.943.030/0001 — 55, com sede no Palacio 9 de Julho, situada na
rua General Penha Brasil n°® 1011, nesta cidade, torna publica a abertura do Processo n°
026068/2022-SMTI, na modalidade Pregao Eletronico n° 034/2023 — REGISTRO DE PRECO,
tipo menor prego, por LOTE, a ser realizado as 10:00 horas (Horéario de Brasilia), no dia
23/03/2023, regido pela Lei Federal n.° 10.520, de 17/7/2002, Decreto n.® 10.024 de 20/09/2019,
Decreto Municipal n° 009/E, de 25/01/2006, Decreto n°. 113/E de 19/11/2014 e Lei Federal n°
8.666/93 de 21/6/93, e demais condi¢oes fixadas neste instrumento convocatorio.

PARA ESTA LICITACAO NAO SERA ADOTADA A RESERVA DE COTA DE ATE 25%
(VINTE E CINCO POR CENTO) DO OBJETO, PARA AS MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, CONFORME DISPOSTO NO ART. 48, III, DA LEI N°
123/2006 POR SE TRATAR DE UMA PRESTACAO DE SERVICO.

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 — O Pregdo serad realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condigdes de
seguranga — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases.

1.2 — Os trabalhos serdo conduzidos pelo (a) Pregoeiro (a) do MUNICIPIO, Néria Gardénia
Pontes Benicio, com o apoio da Equipe, ambos designados pelo Decreto n.° 102 — E/2022,
publicado no DOM n° 5734, de 25/10/2022, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados
ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes” constante da pagina eletronica do Banco do Brasil S.A
(provedor do sistema eletronico).

2-OBJETO

2.1 — Eventual contratagdo de empresa para fornecimento de sistema de gestdo de atendimento
baseado na modalidade software como servigo (SaaS) para atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Tecnologia e Inclusdao Digital — SMTI, conforme especificagdes descritas no Anexo I,
deste Edital.

3 — AREA SOLICITANTE

3.1 — Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusdao Digital — SMTI

4 — CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO AO EDITAL

4.1 — Copia deste instrumento convocatorio estara disponivel na internet, no sitio www.licitacoes-
e.com.br, no portal http://transparencia.boavista.rr.gov.br/licitacoes ou quando solicitado
através do e-mail pregao.pmbv(@gmail.com.

4.1.1 — As empresas e/ou representantes que adquirirem o instrumento convocatdrio via internet e
tiverem interesse em participar do certame, se obrigam a acompanhar as publica¢des e o andamento
referente ao processo no sitio www.licitacoes-e.com.br, e as publicagdes nos Diarios Oficiais da
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Uniao (DOU), do Municipio de Boa Vista (DOM) e no Jornal Folha de Boa Vista
(https://www.folhabv.com.br), quando for o caso, com vista a possiveis alteragdes e avisos.

4.2 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao presente edital deverao ser enviadas ao(a)
Pregoeiro(a), até 3(trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessdo publica, por
meio do endereco eletronico pregao.pmbv(@gmail.com.

4.3 — O (a) Pregoeiro(a) respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02(dois) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido.

4.4 — Em até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
CIDADAO ou LICITANTE podera impugnar o instrumento convocatério do Pregio, devendo ser
enviada(s) através do e-mail pregao.pmbv(@gmail.com, no horario das 8:00h as 18:00h. Os e-mails
remetidos em horarios diferentes do mencionado serdo recepcionados com a data do préoximo dia
util. A inobservancia do prazo legal citado decairé o direito de impugnar os termos do edital.

4.5 — Cabera ao(a) Pregoeiro(a) e a equipe de apoio decidir sobre a impugnacdo no prazo de 02
(dois) dias uteis, a contar da data do seu recebimento.

4.6 — Quando o pedido de impugnagdo ou de esclarecimento tratar-se especificamente de temas
alheios a competéncia do(a) Pregoeiro(a) , ou seja, temas quanto as especificagdes técnicas ou
vinculados ao termo de referéncia, este podera encaminhar o referido pedido ao 6rgao de origem
para que o mesmo se pronuncie acerca do questionamento, cabendo ao 6rgao respondé-lo no prazo
preestabelecido. Caso ndo o faga, o certame sera suspenso Sine-Die, até que os questionamentos
sejam sanados.

4.7 — Acolhido o pedido de impugnacao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

4.8 — O Municipio ndo se responsabilizard pelas impugnacdes e pedidos de esclarecimentos que
forem apresentados em enderecos diversos dos indicados no subitem 4.2 deste edital, e que por esta
razao nao foram apresentados dentro do prazo legal.

5 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1 — Poderdo participar desta licitacdo, pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto licitado,
Microempresas e empresas de pequeno porte do ramo pertinente ao objeto licitado, que se
enquadrem nos termos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06 e suas alteragdes e que estejam
previamente credenciados no aplicativo “Licitagdes”, conforme o Titulo 7.

5.2 — Nao podera participar da presente licitagdo empresa:

5.2.1 — suspensa ou impedida de licitar ou contratar com a Administra¢do, ou declarada inidonea
para licitar ou contratar com a Administragao, nos termos do artigo 87, Il e IV da lei 8.666/93;
5.2.1.1 — impedida de licitar e contratar com o Municipio de Boa Vista-RR, nos termos do artigo 7°,
caput, da Lei n° 10.520/2002;

5.2.2 — entidades empresariais que estejam reunidas em consorcios, conforme justificativa acostada
no Termo de Referéncia, ANEXO I do presente Edital;

5.2.3 — com faléncia declarada, em liquidagdo judicial ou extrajudicial, exceto as empresas que
estejam em recuperagao judicial e desde que amparadas em certiddo emitida pela instancia judicial
competente afirmando que a respectiva estd apta econdmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatorio.

5.2.4 — impedidas nos Termos do art. 9° da lei 8.666/93.

5.2.5 — que se declarar ME/EPP e estiver inclusa em alguma das hipdteses previstas no art. 3°, §4°
da Lei Complementar n° 123/06 e suas alteragdes;

5.3 — A observancia das vedacdes do item anterior ¢ de inteira responsabilidade do licitante que,
pelo descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.
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5.4 - Como condigdo para participacao no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “nao” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo a seguinte declaragdo:

5.4.1 - que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

5.4.1.1 - nos itens exclusivos para participagao de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, a
assinalagcdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

5.4.1.2 - nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas ¢ empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

5.5 - A falsidade das declaracdes sujeitara o licitante a sangdes previstas no artigo 49, caput, do
Decreto n°® 10.024/19.

6 — DOS PROCEDIMENTOS DO PREGAO

6.1 — Apo6s a divulgacdo do edital nos meios eletronicos, os licitantes encaminharao, exclusivamente
por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdao exigidos neste edital, a
proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecido para a
abertura da sessao publica.

6.1.1 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacio que constem no
SICAF, assegurando aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes no referido
sistema.

6.2 - Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta € os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3 - No que concerne a participacdo de microempresas € as empresas de pequeno porte, nos termos
da legislagdo civil, as referidas deverdo acrescentar a sua firma ou denominagdo as expressoes
“Microempresa” ou “Empresa de pequeno porte”, ou suas respectivas abreviagdes “ME” ou “EPP”,
conforme o caso, sendo facultativa a inclusdo no objeto da sociedade (art. 72, da Lei Complementar
n°. 123/06).

6.3.1 — As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames
licitatorios, deverdo apresentar toda a DOCUMENTACAO exigida para efeito de comprovacio de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, em atendimento ao disposto no art.
43, da Lei Complementar n° 123/06 e suas alteragdes.

6.3.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica,
para a regularizagio da DOCUMENTACAO, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

6.3.3 — A ndo-regularizacdio da DOCUMENTACAO, no prazo previsto no sub anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n°
8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licita¢ao.

6.4- Somente as Licitantes que apresentaram a proposta de precos € os documentos de habilitagao
em consonancia com o Titulo 8, poderdo apresentar lances, exclusivamente por meio do Sistema
Eletronico.

6.5 - As Licitantes poderdo oferecer lances menores e sucessivos, observado o horario fixado para
abertura da sessao publica e as regras estabelecidas no edital.

6.6 — O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a).
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6.6.1 — Somente as propostas classificadas pelo (a) Pregoeiro(a) participardo da etapa de lances.
6.6.2 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.7 — Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa ABERTO.

6.7.1 — A etapa de envio de lances durard 10(dez) minutos e, apoOs isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duragdo da sessdo publica.

6.7.1.1 — A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, serd de 2(dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando
se tratar de lances intermediarios.

6.7.1.2 — Nao havendo novos lances, conforme supracitado, a sessdo sera encerrada
automaticamente.

6.7.1.3 — Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o (a) Pregoeiro(a)
podera admitir o reinicio da etapa de lances, em prol da consecu¢ao do melhor preco, conforme
disposto no paragrafo unico do artigo 7°, do Decreto 10.024/2019, mediante justificativa.

6.8 — O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta, sera de 1,00 (um real).
6.9 — Assim como as propostas de pregos, os lances serao ofertados pelo MENOR PRECO POR
LOTE.

6.10 — A LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES, AO ULTIMO
POR ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

6.11 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.12 - No caso de desconexdao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletronico, e o Sistema Eletronico permanecer acessivel aos Licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.12.1 — Quando a desconexdo do sistema para o (a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a
10(dez) minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24(vinte e quatro)
horas apds a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.
6.13 — Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.14 - Apos a etapa de envio de lances, havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006, seguido da aplicacdo do critério estabelecido no §2°
do artigo 3° da Lei 8666/93, se nao houver licitante que atenda a primeira hipdtese.

6.14.1 — Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema dentre as propostas
empatadas.

6.15 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances.

6.16 — Encerrada a etapa de envio de lances, o (a) Pregoeiro(a) encaminhara no sistema a
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta.

6.17 A negociacdo serd realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.18 - A licitante melhor classificada tera prazo de 2(duas) horas, contado da solicitacdo do (a)
pregoeiro(a) no sistema, para o envio, exclusivamente por meio de funcionalidade disponivel no
sistema atinente a realizacdao da referida licitagdo, da proposta adequada ao ultimo lance ofertado
apos a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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6.19 — Encerrada a etapa de negociagdo, o(a) Pregoeiro(a) iniciard a fase de aceita¢ao e julgamento
da proposta.

6.19.1 — O (a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao
ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo no edital,
observado o disposto no paragrafo tinico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.
6.20 - O preco total que seja superior ao estimado para a contratagdo, constante do Termo de
Referéncia no Anexo I, ndo seré aceito e adjudicado.

6.21 - Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

6.22 — O (a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante melhor classificado para enviar documentos
complementares a proposta e a habilitacao, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no
prazo de 2(duas) horas a contar da solicitagdo, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados, sob pena de ndo aceitacdo da proposta e da inabilitagao.

6.23 - Se a proposta de pregos ndo for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias
habilitatorias, o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta de pregos subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragao de uma proposta de pregos que atenda ao
Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

6.24 - A indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacgdes
relativas a sessao publica do Pregdo Eletronico constardo de ata divulgada no Sistema Eletronico,
sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislagdo pertinente.

7 — CREDENCIAMENTO

7.1 — Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do
Brasil S/A, provedor do sistema eletronico, sediadas no pais, caso ainda ndo estejam credenciados.
7.2 — As licitantes deverao credenciar os representantes, mediante a apresentacao de procuracao por
instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances
de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no aplicativo “Licitagdes”.

7.3 — O socio, proprietario ou dirigente da empresa proponente, deverd apresentar copia do
respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos
e assumir obrigagdes em decorréncia de sua investidura.

7.4 — A chave de identificagdo e a senha terdao validade por 1 (um) ano e poderdo ser utilizadas em
qualquer pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por
iniciativa do Banco do Brasil S/A, provedor do sistema eletronico, devidamente justificado.

7.5 — E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Municipio e ao Banco do
Brasil S/A, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

7.6 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

7.7 — O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica
a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

7.8 — O Municipio ndo possui autonomia para intervir no credenciamento dos fornecedores para
obtencdo da chave e senha de acesso, haja vista ser esse procedimento de exclusiva
responsabilidade do Banco do Brasil S/A, provedor do sistema eletronico.
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8 — PROPOSTA DE PRECOS

8.1- A proposta de pregos e os lances formulados, contemplando o prego global ofertado para cada
LOTE, bem como os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados por meio do sistema
eletronico, até a data e hora marcadas para abertura da sessao.

8.2 — Dever4 ser inserido, no campo proprio do sistema eletronico, o preco global da proposta para
cada LOTE;

8.3 — A proposta e os lances deverao referir-se a integralidade do LOTE.

8.4 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacao
anteriormente inseridos no sistema, até a data e horario definidos no edital para abertura da sessdo
publica.

8.5 — O (a) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas e desclassificard aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

8.5.1 — A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em
tempo real por todos os participantes.

8.6 — O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a).

8.6.1 — Somente as propostas classificadas pelo (a) Pregoeiro(a) participarao da etapa de lances.

8.7 - A licitante melhor classificada terd prazo de 2(duas) horas, contado da solicitagdo do (a)
pregoeiro(a) no sistema, para o envio, exclusivamente por meio de funcionalidade disponivel no
sistema atinente a realiza¢do da referida licitagdo, da proposta adequada ao Ultimo lance ofertado
apods a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

8.7.1 — A planilha de composicao de precos devera ser encaminhada nos termos do item 8.7, com os
respectivos valores readequados ao lance vencedor negociado, observadas as exigéncias contidas no
Termo de Referéncia (ANEXO I — Edital) e os critérios de exequibilidade nos termos da Lei.

8.8 — Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) Pregoeiro(a) iniciard a fase de aceita¢do e julgamento
da proposta.

8.8.1 - O (a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao
ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao no edital,
observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.
8.9- A proposta de precos devera obedecer as seguintes condicdes:

a) Os valores deverdo ser expressos em moeda corrente do pais, com 2 (duas) casas decimais.

b) Devera ser apresentada conforme Anexo VI — Modelo de Planilha/Proposta de Prego em uma via
ou em modelo proprio, com identificacdo da empresa proponente, dados bancarios, n.° do CNPJ,
endereco e assinada pelo seu representante legal ou credenciado.

¢) Ser apresentada com a mesma marca da proposta eletronica anexada com a documentacdo de
habilitacdao da licitante, sob pena de desclassificagdo, com excecao das licitagcdes de prestacdes de
Servigos.

d) A proposta de preco devera ter validade de 60 (sessenta) dias. A proposta que ndo apresentar o
prazo de validade, serd valida por 60 (sessenta) dias.

8.10 — O envio da Proposta de Preco pressupde pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
previstas no Edital; o proponente sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e lances.

8.11 — O prego devera ser cotado considerando-se a entrega do objeto licitado, incluidos os valores
de quaisquer gastos ou despesas com transporte, tributos, fretes, 6nus previdenciarios e trabalhistas,
seguros e outros encargos ou acessorios.

8.12 — Toda a especificacdo estabelecida para o objeto sera tacitamente aceita pelo proponente, no
ato do envio de sua proposta de preco.
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9 — CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 — O critério de julgamento sera o de menor preco por LOTE, desde que observadas as
especificagdes e outras condicdes estabelecidas neste instrumento convocatdrio e na legislacao
pertinente.

9.2 — Sera desclassificada a proposta que:

a) nao se refira a integralidade do Lote;

b) apresente precos simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, conforme disposto nos termos do § 3° do
art. 44 da Lei Federal n° 8.666/93. Caso a proposta vencedora possua itens com pregos inferiores a
50% do estimado no Termo de Referéncia, a empresa devera apresentar documento que comprove a
viabilidade do preco ofertado, conforme disposto no art. 48, inciso II, da Lei n® 8666/93.

¢) ndo cumpra prazos e demais exigéncias estabelecidas em diligéncias ou no edital.

d) ndo indique a marca do produto ofertado na proposta que vem anexada com a documentagao de
habilitacdo da licitante ou acrescente expressdes como “referéncia”, “similar” ou “conforme nossa
disponibilidade de estoque”. assim como, as propostas que inclua alternativas de mais de uma
marca em um unico item ou em todos os itens do lote. Com excec¢do das licitacdes de prestagdes de
Servigos;

e) do arrematante que esteja superior ao valor estimado de cada lote, ademais, o Lote ndo devera
possuir itens com valores superiores ao estimado;

9.3 — Para efeito de julgamento, serdo desconsiderados os valores a partir da terceira casa decimal,
caso apresentado.

9.4 — Quando houver necessidade, o (a) Pregoeiro (a) encaminhara a proposta adequada ao ltimo
lance ofertado na etapa de negociacdo pela arrematante e a planilha de composi¢do de precos,
solicitadas nos subitens 8.7 e 8.7.1 deste edital, a Secretaria Municipal demandante, para analise
e parecer quanto a disposicao dos precos e custos apresentados, considerando o atendimento das
especificagdes do objeto, que determinara a aceitabilidade ou a recusa das mesmas, devidamente
fundamentada.

9.4.1 — Apos manifestagcdo da Secretaria demandante quanto ao disposto no item 9.4, o Pregoeiro
prosseguird para a fase de analise dos documentos de habilitacdo da empresa ora arrematante. Caso
o parecer seja desfavoravel o Pregoeiro desclassificard a arrematante e convocara a licitante melhor
classificada na disputa dos lances.

9.4.2 — Havendo a convocacao da licitante remanescente na fase de precos, o pregoeiro procedera as
mesmas condi¢des previstas no item 9.4.

9.5 — O(a) Pregoeiro(a) no julgamento das propostas, poderd desconsiderar evidentes falhas formais
que nao afetem o seu contetido.

10 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

10.1 — Os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados por meio do sistema eletronico,
junto a proposta de precos, até a data e hora marcadas para abertura da sessdo, sob pena de
INABILITACAO.

10.2 — Para habilitagdo dos licitantes, serdo exigidas as seguintes documentagoes:
10.2.1 — Habilitagao Juridica:

a) Cédula de Identidade do(s) sécio(s) da empresa;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual,
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¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor com todas as alteragdes, ou contrato social
consolidado devidamente registrado no 6rgdo competente. Neste ultimo caso quaisquer alteragdes
apos a consolidacao devera ser apresentada;

d) Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

10.2.2 — Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de regularidade do Licitante com a Fazenda Estadual ou Distrital e Municipal, do
domicilio ou sede do licitante;

b) Certiddo conjunta de regularidade da fazenda e divida ativa da Unido, nos termos da Portaria MF
n® 358, de 05 de setembro de 2014;

¢) Prova de regularidade com o FGTS (conforme Lei 8.036/90);

d) Certidao Negativa de débitos Trabalhista — CNDT, em cumprimento a Lei n°® 12.440/2011;

10.2.3 — Qualificagao Técnica:
a) Deverao ser observadas as exigéncias contidas no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital;

10.2.4 — Qualificagdo Economico-Financeira:

a) Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, ou Certiddo de Recuperacao Judicial afirmando
que a interessada estd apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério,
conforme disposto no Acérdao 1201/2020-TCU, expedidas pelo Distribuidor da sede do Licitante
dentro do seu prazo de validade. As certiddes que ndao constarem o prazo de validade
expressamente, serdo consideradas validas quando o prazo nao for superior a 90 (noventa) dias, a
contar da data de sua emissdo, salvo as exigéncias constantes no item 10.6, alinea “c”.

b) Copia, retirada do Livro Diario, do Balango Patrimonial constando o Termo de Abertura e
Encerramento e demonstra¢des contdbeis do ultimo exercicio social ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, devidamente assinadas pelo contador;

b.1) A expressdo na forma da lei sera igualmente suprida quando o balango patrimonial e a
demonstragdo de resultado forem apresentados através de publicagdo em Didrio Oficial ou em
Jornal de grande circulagao.

b.2) As empresas com menos de 01 (um) ano de exercicio social de existéncia devem
apresentarem o Balango de Abertura ou o ultimo Balango Patrimonial levantado.

b.3) A comprovagdo de boa situacao financeira da licitante sera avaliada com base nos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) definidos na IN 02/2010
SLTI/MPOG, em consonancia com o disposto no art. 31, § 1° e § 5° da Lei n® 8666/93, conforme
aplicacdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
1. LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

1. Ativo Total

2. SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante
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¢) Serdo inabilitados os proponentes que apresentarem resultado menor do que 01 (um), em
qualquer um dos indices obtidos na avaliacdo da situagdo financeira, de acordo com o disposto no
item 10.2.4, alinea “b” e seus subitens;

10.2.5- Outros documentos: Deverdo ser remetidas todas as declaragdes constantes no Anexo V
deste Edital.

10.2.6 - Declaragao de disponibilidade de alvara de funcionamento valido ou certificado/ declaragdo
de dispensa do referido alvara, a fim de que seja resguardada a efetiva execugao do objeto licitado.
OBS.: A declaragdo podera ser substituida pela apresentacdo da copia (devidamente autenticada
nos termos do item 10.5) do alvara de funcionamento da sede da licitante.

10.2.7 - Formulério fornecido pelo o6rgdo licitante contendo todas as informacdes solicitadas,
devidamente preenchidas e assinadas pelo representante legal, conforme modelo constante no
ANEXO 1V deste Edital. Cabe ressaltar que a apresentagdo do referido formulério ndo ¢ de cunho
obrigatorio, porém ¢ de responsabilidade da licitante a prestagdo das informag¢des no momento da
apresentacao da proposta de precos, Item 8 do Edital.

10.3 — ALEM DESTA DOCUMENTACAO, O LICITANTE DEVERA ATENDER TODAS AS
EXIGENCIAS CONFORME DESCRITO NO ANEXO I (TERMO DE REFERENCIA), DESTE
EDITAL, INCLUSIVE A QUALIFICACAO TECNICA.

10.4 — Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf deverdo ser
enviadas nos termos do disposto no item 6.1.

10.4.1 - E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

10.4.2 - O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo(a) Pregoeiro (a) lograr €xito
em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

10.5 — Todos os documentos necessdrios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original ou em
fotocopias (nos termos do Art. 3°, Il da Lei 13.726/2018), bem como os licitantes poderdo solicitar a
SMLIC nos dias que antecedem a abertura da sessio a certificacdo “Confere com original” das
documentagoes apresentadas, reservando-se o direito de, a qualquer momento, exigir os originais para
comparagdo e comprovagdo de sua autenticidade.

10.6 — Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverao estar em nome do licitante, com
o numero do CNPJ e, preferencialmente, com enderego respectivo, observando-se ainda o seguinte:
a) se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar com o numero do CNPJ da matriz,
ou;

b) se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar com o nimero do CNPJ da filial,
exceto quanto a Certidao Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢des Previdencidrias e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas, por constar no corpo das certiddoes supra, serem validas para
matriz e filiais, assim como quanto ao Certificado de Regularidade do FGTS, quando o licitante
tenha o recolhimento dos encargos centralizado, devendo, desta forma, apresentar o documento
comprobatdrio de autorizagdo para a centralizagdo, ou;

c) se o licitante for a matriz ¢ o executor do objeto for a filial, os documentos deverdo ser
apresentados com o nimero de CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente. A mesma situagdo fica
configurada quando o licitante for a filial e o executor do objeto for a matriz, observando-se o
disposto na alinea “a” deste item, quanto a centraliza¢ao de recolhimentos dos encargos;

d) serao dispensados da apresentacdo de documentos com o numero do CNPJ da filial aqueles
documentos que, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.7 — A documentagdo exigida neste Edital, para Habilitacdo e Proposta de Precos, ndo podera
conter rasuras, ressalvas, emendas, borrdes e entrelinhas.
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10.8 — Documentos que possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor deverao
estar validos até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica. Ja aqueles que ndo
possuirem prazo de validade expressamente serdo considerados validos quando datados nos ultimos
180 (cento e oitenta) dias até a data de sua apresentagdo, exceto:

a) Atestado de Capacidade Técnica que obedece o disposto no § 5° art. 30 da Lei Federal n°
8666/93;

b) Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, cujo o prazo de validade sera conforme o descrito
no item 10.2.4, alinea “a” deste Titulo.

10.9 — O nao envio de documento ou a apresentacao dos documentos de habilitagdo em desacordo
com o previsto neste Titulo INABILITARA o proponente.

10.10 — Quando houver necessidade, o (a) Pregoeiro (a) encaminhara os documentos de habilitagao
referentes a qualifica¢do técnica a Secretaria demandante, para andlise e parecer das exigéncias
técnicas dispostas no item 10.2.3 do presente edital ¢ no Termo de Referéncia - Anexo I deste
Edital.

10.10.1 - Apos a manifestacdo da Secretaria, o (a) Pregoeiro (a) fard a conferéncia das demais
documentagdes e procedera com o julgamento da fase habilitatoria.

10.11 - Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o licitante serd declarado
vencedor.

11 - RECURSOS

11.1 - Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢ao de recorrer, de forma
motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer € por quais motivos, em
campo proprio do sistema.

11.2 - Havendo quem se manifeste, cabera o(a) Pregoeiro(a) verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.3 - Nesse momento o(a) Pregoeiro(a) ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as
condigdes de admissibilidade do recurso.

11.4 - A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito.

11.5 - Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias,
que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.6 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.7 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12 - ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 — Decididos os recursos ¢ constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor. Caso ndo ocorra a interposi¢do de recursos
cabera o(a) Pregoeiro(a) adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.
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12.2 — Apds adjudicagdo, os autos serdo encaminhados a Controladoria Geral do Municipio — CGM
para analise dos procedimentos licitatorios. Aprovada a regularidade/legalidade os autos serdo
encaminhados para homologag¢ao da autoridade competente.

13 - FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

13.1 — Quanto a fiscalizagdo e o recebimento do objeto da licitagdo, serdo observadas as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo I, do presente edital.

13.2 — Em casos de convénio, a Contratada devera permitir o livre acesso de servidores do
CONCEDENTE, e dos Orgdos de Controle Internos ¢ Externos, a qualquer tempo e lugar, aos
processos, documentos e informagdes referentes a este convénio, bem como aos locais de execucao
do objeto do presente Contrato.

14 - PAGAMENTO

14.1 — Os recursos financeiros correrdo sob as rubricas:

Programa de Trabalho n°.:

Natureza de Despesa:

Fonte de Recursos:

Valor Estimado: R$ 2.094.594,99 (dois milhdes, noventa e quatro mil, quinhentos e noventa e
quatro reais e noventa e nove centavos);

14.2 — Os pagamentos decorrentes da concretizagdo do objeto desta licitacdo serdo efetuados
conforme descrito no Termo de Referéncia, Anexo I, deste Edital.

14.3 — Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente regularizados.

14.4 — Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obriga¢do financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
reajustamento de precos.

15 - DA PRESTACAO DA GARANTIA

15.1 — Fica dispensada para o(s) licitante(s) vencedor (es) prestacdo da garantia para a execucao do
objeto da presente licitacdo, conforme disposto no art. 56, § 2° da Lei n° 8.666/93, salvo se exigido
pela autoridade competente no Termo de Referéncia, Anexo I, do Edital.

16 — SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 — Quanto as san¢des administrativas, serao observadas as regras estabelecidas no artigo 49,
incisos e paragrafos, do Decreto n° 10.024/2019, bem como as demais constantes no Termo de
Referéncia, anexo I, do presente edital.

17 - DISPOSICOES GERAIS

17.1 — Constituem anexos deste instrumento convocatdrio, dele fazendo parte integrante:
17.1.1 - Anexo I — Termo de Referéncia;

17.1.2 - Anexo II- Minuta de Ata de Registro de Pregos

17.1.3 - Anexo I1I- Minuta Contratual

17.1.4 - Anexo IV — Informagdes para Formaliza¢do do Contrato;
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17.1.5 — Anexo V — Modelos de Declaragdes
17.1.6 — Anexo VI — Modelo de Planilha / Proposta de Prego
17.2 — O licitante ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informag¢des prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara na imediata desclassificagao ou
inabilitacdo do proponente, ou a rescisdo contratual, sem prejuizo das sangdes administrativas, civis
e penais cabiveis.
17.3 — Toda a documentacdo apresentada neste instrumento convocatdrio € seus anexos sao
complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se
omita em outro sera considerado especificado e valido.
17.4 — A Pregoeira, no interesse da administragdo, poderd adotar medidas saneadoras durante o
certame e, em especial, na sessdo do pregdo, relevar omissoes puramente formais observadas na
documentacao e proposta, desde que nao contrariem a legislacdo vigente € ndo comprometam a
lisura da licitagdo, sendo possivel a promog¢do de diligéncias junto aos licitantes, destinadas a
esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo, conforme disposto no § 3° do art. 43 da Lei
Federal 8.666/93.
17.4.1 — Se houver solicitacao de documentos em diligéncias, estes poderao ser apresentados no protocolo
geral da Prefeitura Municipal de Boa Vista, localizado a Rua General Penha Brasil, n°. 1011, Bairro Sao
Francisco, Palacio 9 de julho, CEP 69.305- 130.
17.42 — O ndo cumprimento da diligéncia poderd ensejar a inabilitacio do licitante ou a
desclassificagdo da proposta.
17.4.3 — Havendo necessidade de suspensao da sessdao publica para a realizagdo de diligéncias, a
respectiva somente sera reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com, no minimo, 24(vinte e
quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
17.5 — A participagdo do licitante nesta licitacdo implica o conhecimento integral dos termos e
condi¢cdes inseridos neste instrumento convocatoério, bem como das demais normas legais que
disciplinam a matéria.
17.6 — A presente licitagdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo o Municipio
revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente
comprovado ou anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo mediante ato escrito e
fundamentado, disponibilizado na SMLIC para conhecimento dos participantes da licitacao.
17.7 — Para atender a seus interesses, o0 Municipio reserva-se o direito de alterar quantitativos, sem
que isto implique alteracdao dos precos unitarios ofertados, obedecidos os limites estabelecidos no §
1° do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/93.
17.8 — Qualquer modificacdo no presente edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteragdao nao afetar a formulagao das propostas.
17.9 — Em casos de equivocos de digitacdo no texto do presente edital ou em seus anexos, sera
publicado um adendo retificador e/ou esclarecedor, contendo as devidas corregdes para melhor
compreensdo dos licitantes, evitando possiveis desentendimentos.
17.10 — Fica o licitante ciente que a simples apresentacao da proposta implica na aceitagdo de todas
as condigdes estabelecidas neste edital, ndo podendo invocar nenhum desconhecimento, como
elemento impeditivo da formulagao de sua proposta ou do perfeito cumprimento do ajuste.
17.11 — Fica eleito o foro da Comarca de Boa Vista, Estado de Roraima, para solucionar quaisquer
questoes oriundas desta licitagao.

Boa Vista — RR, 09 de margo de 2023.

Néria Gardénia Pontes Benicio
Pregoeira
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTACAO

1.1. Este Termo de Referéncia Inicial engloba o conjunto de elementos necessarios e suficientes
para a caraterizagao do objeto. O processo devera obedecer a modalidade Pregao Eletronico, sob o
regime de Registro de Pregos, do tipo Menor Preco, conforme disposi¢des contidas neste Termo de
Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado conforme a Lei n°® 8.666/93, Lei n° 10.520/2002,
Decreto Federal n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 e Decreto Municipal n® 113/E, de 19 de
novembro de 2014.

3.DO OBJETO

3.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a eventual contratacio de empresa para
fornecimento de sistema de gestio de atendimento baseado na modalidade software como
servico (SaaS) para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusao
Digital - SMTL

3.2 O objeto se enquadra na classificagdo de servigos comuns, cujos padroes de desempenho e
qualidade sdo objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado.

4. DAS JUSTIFICATIVAS

4.1 DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A evolugdo tecnologica e a necessidade de estabelecer novos processos de relacionamento com o
cidadao apontam a necessidade de aperfeicoarmos os servicos prestados pela Prefeitura Municipal
de Boa Vista - PMBYV, aproximando-os dos cidadaos.

O 156 ¢ o canal da Prefeitura Municipal de Boa Vista para atendimento de demandas relacionadas
aos servicos publicos municipais e representa um elo entre a PMBV e o cidaddo. Através deste
canal sdo tratadas solicitacdes de informagdes, servigos, reclamagdes, denuncias, elogios e
sugestoes. A equipe que recebe a demanda ¢ responsavel por prestar esclarecimentos aos cidadaos e
encaminhar solicitagdes aos 6rgaos competentes para que sejam analisadas e executadas. Tais
demandas sdo recebidas atualmente por meio de atendimentos telefonicos e site.

A PMBYV objetiva a mudanga de postura com relagdo ao atendimento. Nao serd mais necessario
esperar pela demanda, serd possivel atender ao cidaddo de forma proativa e planejada. Assim se
construird um modelo ouvinte-ouvido de comunicagdo, na qual a administragdo monitora eventos e
alerta os interessados ou beneficiados por eles. Isso abre uma perspectiva de melhora no
atendimento, além de gerar indicadores que podem auxiliar no planejamento das politicas publicas.
Para tal € necessario investir em uma solugdo tecnologica, que promova servicos de atendimento ao
cidaddo, através de uma plataforma de relacionamento centralizada, onde o cidaddo possa ter
distintos canais para interagir com o poder publico (web, telefénico e dispositivos moveis),
mantendo todo o registro das informagdes e disponibilizando-as em tempo real.

Os canais de atendimento deverdo pautar-se, sempre que possivel, em processos padronizados e
uniformes, com vistas a possibilitar a mensuracdo de sua eficdcia, eficiéncia e efetividade,
permitindo a produ¢do de indicadores que reflitam, prioritariamente, o comportamento da demanda
e as necessidades do cidadao.

Cada solicitacdo de servigo publico, qualquer que seja o canal de atendimento, deve gerar um
numero de protocolo (identificador) que retrate fielmente a manifestagdo, permitindo o seu
acompanhamento pelo cidaddo (rastreabilidade) durante as diversas etapas, comunicando-o
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automaticamente sua mudancga de status, até a sua solucao final, permitindo ao cidadao avaliar o
servigo prestado.

Ressalta-se ainda as vantagens de performance apresentadas por empresas especializadas em
tecnologias voltadas para a gestdo de atendimento. Este intrumento tem o objetivo de garantir a
manutengdo da prestacdo do servico de atendimento ao cidaddo ao mesmo tempo em que
implementa melhorias tecnoldgicas, envio de mensagem SMS, ChatBot e de gestdo, como a
implementagao de niveis de servicos medidos através de relatdrios disponiveis em tempo real.

4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Implantar plataforma integrada de atendimento ao cidaddo provendo a infraestrutura fisica e
tecnologica necessarias;

e Aumentar a capacidade de atendimento aos cidadaos;

¢ Diminuir o tempo de resposta ao cidaddo devido ao maior controle, automacdo ¢ monitoramento
dos processos de atendimento e fluxos internos;

e Integracdao com sistema de processos eletronicos da PMBY;

e Consolidar a transparéncia da gestdo publica frente aos atores envolvidos com a capacidade de
acompanhamento de informagdes do relacionamento e atendimento aos cidadaos;

4.3 DA JUSTIFICATIVA SIMPLIFICADA PARA VEDACAO DE CONSORCIO
Considerando que a formagdo de consorcios somente ¢ admitida quando o objeto a ser licitado
envolve questdes de alta complexidade ou de grande vulto, nas quais empresas isoladamente nao
teriam condi¢des de suprir os requisitos de habilitacdo, especialmente quanto as qualificagdes
técnicas e econOmico-financeiras, e, considerando, ainda, que a competitividade do certame nao
sera afetada, recomenda-se que na presente licitacdo seja vedada a participagdo de Pessoa Juridica
em regime de consorcio, tendo em vista que a aquisicdo de objeto ndo se caracteriza como
contratacdo de grande vulto, de modo que Unicas empresas poderdo preencher os requisitos de
habilitagdo juridica, técnica e operacional.

4.4 DA JUSTIFICATIVA PELO AGRUPAMENTO

A Stimula n. 247 do Tribunal de Contas da Unido — TCU dispde que ¢ obrigatoria a admissdo da
adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras,
servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia em escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucao,
fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
autonomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

A almejada contratacdo se realizada por item causara inimeros transtornos e prejuizos a
Administragdo, principalmente pela possibilidade de varias licitantes arrematarem os itens, gerando
inimeros contratos administrativos, alguns provavelmente com valores infimos, o que geraria
dispéndio de recursos financeiros e humanos incompativeis com a economicidade, fazendo com que
diversos contratos com fornecedores diversos tivessem que ser geridos sem necessidade.

Os objetos descritos no Anexo I sdo compativeis entre si e da mesma natureza, o que viabiliza maior
possibilidade de obten¢dao de menor preco se agrupado por lote.

Além disso, a adjudicagdo por item causaria a perda de economia em escala, tendo em vista que
quanto maior forem os itens da mesma natureza licitados em conjunto, maior sera suas quantidades
e a possibilidade de desconto por parte do licitante arrematante.

Assim sendo, resta justificada a vantajosidade e economicidade do agrupamento do objeto da
licitagdo, sem que isso signifique a restricdo da competitividade, tendo em vista que os licitantes
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pertencentes ao ramo de atividade afim do objeto almejado poderdo participar do certame,
oferecendo lances, o que vai ao encontro dos Principios Norteadores das Licitacdes Publicas.

5. DA DESCRICAO DO OBJETO

5.1 DESCRICAO GERAL DA PLATAFORMA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

5.1.1. A premissa basica ¢ que a Administragdo Municipal disponha de uma ferramenta de alta
produtividade e confiabilidade para o relacionamento com o cidadao e para automagao dos servigos
publicos, gerando uma Base de Conhecimento com informagdes e indicadores, que auxiliem as
atividades de planejamento e execucao dos servigos publicos, prestados pela Prefeitura Municipal
de Boa Vista;

5.1.2. A solugdo a ser contratada deve contemplar o gerenciamento do relacionamento com o
cidaddo, a digitalizacdo e automagdo de servigos publicos, mediante técnica de mapeamento de
fluxo de processos para melhorar a eficiéncia na prestacao dos servigos ao cidaddo, uniformizando
as experiéncias dos cidaddos em todos os canais de interagdo, fortalecendo o relacionamento com a
PMBYV e ampliando a satisfagdo na prestacdo de servigos publicos;

5.1.3. Devera ser compativel com dispositivos moveis e smartphones, ¢ observando as diretrizes
contidas na legislacdao aplicavel as pessoas com deficiéncia (acessibilidade) e devera substituir o
Portal web de autoatendimento (https://falabv156.boavista.rr.gov.br/portal);

5.1.4. A solugao devera possuir integracdo nativa com o Sistema de Informagdes Documentais
PROTON (Boa Vista Cidadio);

5.1.5. A solugdo devera contemplar funcionalidades para os seguintes canais de atendimento:
Central telefonica, portal WEB, ChatBot e Aplicativo mével;

5.1.6. Deve possuir interface de atendimento unificada suportando todos os canais de atendimento;
5.1.7. Os atendimentos deverao ser integrados de forma pratica e simplificada, garantindo um fluxo
de navegagdo, armazenamento ¢ status de cada solicitagdo, redirecionando para todos os o6rgaos da
PMBYV, nos diversos niveis de resolugdo, conforme mapeamento e redesenho de processos a ser
realizado;

5.1.8. Cada solicitacdo de servigo publico, qualquer que seja o canal de atendimento, deve gerar um
numero de protocolo (identificador) que retrate fielmente a manifestagdo, permitindo o seu
acompanhamento pelo cidaddo (rastreabilidade) durante as diversas etapas, comunicando-o
automaticamente sua mudancga de status, até a sua solucao final, permitindo ao cidadao avaliar o
servigo prestado;

5.2. REQUISITOS DA SOLUCAO

5.2.1. Perfis de Usuario: A solucdo devera fornecer interfaces e/ou modulos integrados
nativamente para os seguintes perfis de usuario:

e Perfil Municipe: interfaces voltadas para a sociedade como porta de entrada do relacionamento
do cidaddo com a PMBYV, permitindo fun¢des como busca de informacgao, solicitagdo de servigos
publicos, acompanhamento do status das solicitagdes, recebimento de notificagdes, dentre outras.
Neste perfil estdo as pessoas fisicas e juridicas consumidoras dos servi¢os publicos.

o Perfil Atendimento: usuario alocado no Call Center PMBYV, responsavel por visualizar
informacdes sobre os servigos, receber e registrar as solicitagdes do municipe. Esse usuario pode
pertencer a um ou mais grupos de atendimento associados a servicos de diferentes temas e assuntos.
e Perfil Operacional: usuarios internos da Prefeitura responsdveis por operacionalizar o servigo
publico, executar o fluxo de trabalho, responder ao cidadao, monitorar o andamento de suas
demandas, organizar o seu dia a dia de trabalho.

e Perfil Gerencial: usuario responsavel pela gestdo da prestacao do servigo publico, organizacao e
gestdo das equipes de sua unidade.
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e Perfil Configuragao: usuarios responsaveis pela parametrizacdo de servigos, com fungdes de
criacdo ¢ manutengdo de formularios e suas respectivas regras, o desenho dos processos que

sustentam a prestacao dos servicos e a gestao de usuarios;
5.2.2. Classificacio dos Requisitos

Os requisitos foram classificados em: Obrigatorios para POC (OP), Obrigatérios para Implantacao
(OI) e Desejaveis, sendo que estes sao separados em Desejaveis de Alta Prioridade (D3), Desejaveis
de Média Prioridade (D2) e Desejaveis de Baixa Prioridade (D1). Os requisitos listados sem
classificagdo devem ser considerados obrigatérios. Os requisitos desejaveis indicam funcionalidades

que poderao ser incluidas no escopo da implantacao.
5.2.3. Requisitos Funcionais
5.2.3.1. Dos Canais de Atendimento

PORTAL DE ATENDIMENTO WEB E APLICATIVO MOVEL Classificacio
A solugdo deverd disponibilizar um Portal de Atendimento WEB para interface
com o municipe, responsivo pelo menos para a versao mais recente e estavel dos
navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Safari, OP
adaptando-se também para as versdes mais recentes e estaveis dos navegadores
Google Chrome e Safari em dispositivos mdveis.
A solugdo devera oferecer Aplicativo Movel para interface com o municipe
) . . OP
disponivel nas plataformas 10S e Android.
A solucao devera possuir um mecanismo de busca para facilitar a localizagao de OP
Servigos.
PERFIL REQUISITO Classificacao
. Permite que o municipe se cadastre na solucdo via Portal de
Municipe . . P 0]
Atendimento como pessoa fisica ou pessoa juridica.
. Permi munici re na solugdo via-Aplicati
Municipe er te que o municipe se cadastre na solugdo via-Ap cativo OP
Movel como pessoa fisica ou pessoa juridica.
Permite que o municipe, previamente cadastrado e ativo na
Municipe solucdo, consiga realizar login no Portal de Atendimento WEB opP
utilizando usuario e senha cadastrados.
Permite que o municipe, previamente cadastrado e ativo na
Municipe solucdo, consiga realizar login no Aplicativo Mdvel utilizando 0]
usuario e senha cadastrados.
Permite que o municipe realize solicitagdes de servigos
Municipe publicos, elogios, sugestdes, denuncias e reclamacdes, por OP
meio do preenchimento de formulério do respectivo servigo.
. Permit munici reali a solicitaga nsiga
Municipe ermite que o municipe que realizou a solicitacdo consig OP
consultar o andamento da solicitagdo.
Permite que o municipe, antes de criar uma solicitagdo,
, . visualize em um mapa as solicitagdes similares ja abertas em
Municipe 1 D1
um endereco indicado por ele e possa optar por reforcar uma
solicitagdo existente ao invés de abrir uma nova.
. Permi municipe reali licitagd nonim
Municipe Permite que o municipe realize solicitagdes andnimas ou OP
identificadas.
Permite que o municipe que realizou a solicitacdo
- anonimamente consiga consultar o andamento da solicitacao
Municipe , . . OP
(pelo niimero de protocolo, por exemplo), sem precisar realizar
nenhuma autenticagdo na solucao.
Municipe Permite que o municipe edite suas informacdes cadastrais e opP
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senha
- Permite que o municipe avalie o Portal de Atendimento WEB
Municipe oo , DI
e/ou Aplicativo Moével.
Municipe Permite que o m}lnicipe faca o upload de‘ fotos ‘e‘outNros OP
documentos, através da plataforma, atrelados a sua solicitagao.
CENTRAL TELEFONICA E ATENDIMENTO PRESENCIAL Classificacio
A solucdao devera oferecer interfaces para atendimento assistido, permitindo
registrar em cada solicitagdo o atendente e o canal assistido utilizado como 0]
porta de entrada da solicitacdo (Central Telefonica e Atendimento Presencial).
Para o atendimento via Central Telefonica, a solu¢do deverd ser capaz de OP
identificar o cadastro do municipe.
PERFIL REQUISITO Classificacao
Permite que o atendente registre todas as solicitagdes do
. municipe em uma interface de atendimento, em nome do
Atendimento .. . . . OP
municipe ou anonimamente, por meio do preenchimento de
formulario do respectivo servico.
Permite que o atendente crie um cadastro para o municipe
Atendimento ainda nao cadastrado na solucdo ou edite todos os campos OP
que a PMBYV definir como editdveis para esse perfil.
Permite que o atendente solicite a reinicializacdo de senha
Atendimento de um municip’e.e que, auto'maticafnente, seja enViadE) um OP
e-mail ao municipe com as instru¢des para recuperacao da
senha
Permite que o atendente consulte o historico de solicitagdes
Atendimento de um municipe, visualizando as informacdes relativas ao op
andamento do tratamento das solicita¢des
Permite que o atendente consulte o andamento de uma
Atendimento solicitagdo apénima (pelo nlilmero d~e protocglo, por OP
exemplo), visualizando as informagdes relativas ao
andamento do tratamento das solicitacdes.
Permite que o atendente, antes de criar uma solicita¢do pelo
Atendimento municipe, visualize em um mapa as S(?licitagées simi'la'res ja Ol
abertas em um endereco indicado e informe ao solicitante
ao invés de abrir uma nova.
Permite que o atendente possa registrar informagdes
Atendimento pertinentes a uma solicitagdo em um campo de texto op
especifico
Atendimento Permite que o atendente visualize as fotos atrelados as OP
solicitagOes
CHATBOT Classificacao
A solu¢do deverd possuir um assistente virtual de didlogos dirigidos (ChatBot). Ol
PERFIL REQUISITO Classificacio
Municipe Permite que o municipe se <.:ad,as‘,tre na solucao via ChatBot Ol
como pessoa fisica ou pessoa juridica.
Municipe | Permite que o municipe realize solicitagdes de servigos Ol
publicos, elogios, sugestdes, dentincias e reclamagdes, por meio
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de didlogos dirigidos via ChatBot

Municipe

Permite que o municipe que realizou a solicitagdo consiga
consultar o andamento da solicitagao.

Ol

Municipe

Permite que o municipe realize solicitagdes andnimas ou
identificadas.

0

5.2.3.2. Da Gestiao da Prestacio de Servi¢co ao Cidadao

FORMULARIO

Classificacao

A solugdo devera possuir interfaces para constru¢do de formuldrios que
permitam a utilizagdo sem a necessidade de codigo de programacdo e dando
completa autonomia ao usuario.

OPpP

A solucdo devera permitir configurar servicos com formuldrio sem processo
definido ou vinculado a algum processo automatizado de negocio

Ol

PERFIL

REQUISITO

Classificacao

Municipe

Permite que os dados preenchidos no formuléario pelo
municipe sejam validados, conforme regras previamente
definidas.

OopP

Municipe

Permite que o municipe ajuste o conteudo de um campo de
endereco inserindo manualmente.

OoPpP

Atendimento

Permite que os dados preenchidos no formulario pelos
atendentes sejam validados, conforme regras previamente
definidas.

OpP

Atendimento

Permite que o atendente ajuste o contetido de um campo de
endereco inserindo manualmente.

0]

Operacional

Permite que o usudrio visualize e edite as informagdes
contidas nos formularios preenchidos durante a solicitagao
pelo municipe ou atendente, conforme regras definidas e
que as alteragdes sejam armazenadas em histdrico para que
possam ser consultadas e confrontadas.

Ol

Configuragao

Permite configurar, sem programagdo e¢ com completa
autonomia, o uso de diversos tipos de campos nos
formularios como: caixa de texto, caixa de selegdo, caixa
de listagem, botdo de comando, botdo de opgdo, rétulo,
imagem, campo de data, campo de data e hora, campo
numérico, arquivo (anexo) dentre outros.

OpP

Configuracao

Permite configurar, sem programagdo e com completa
autonomia, formularios com campos de upload e download
de arquivos, possibilitando limitar extensdes e tamanho dos
arquivos a serem anexados.

OpP

Configuragao

Permite configurar, sem programagdo ¢ com completa
autonomia, a obrigatoriedade e a ordem de preenchimento
dos campos dos formulérios.

OpP

Configuragao

Permite implementar validagdo nos campos dos
formularios de acordo com formato, tipo do conteudo,
tamanho, mdascaras de entrada de dados para campos
especifico (pelo menos CPF, CNPJ, CEP, telefone ¢ e-
mail).

OpP
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FLUXO DE ATENDIMENTO - FASES (VISAO MUNICIPE)

PERFIL REQUISITO

Classificacao

Permite que o municipe receba um numero de protocolo tnico

Municipe R o
P para cada nova solicitacdo, independente do canal utilizado.

opP

Permite que o municipe visualize no Portal de atendimento
WEB e no Aplicativo Movel o andamento atualizado da
Municipe | prestagdo do servigo e os respectivos prazos de atendimento
por fase, conforme execucdo das etapas do fluxo de trabalho
interno.

OopP

Permite que o municipe visualize no Aplicativo Movel o
andamento atualizado da prestagdo do servico e os respectivos
prazos de atendimento por fase, conforme execu¢ao das etapas
do fluxo de trabalho interno.

Municipe

Ol

Permite que o municipe visualize de forma grafica, em uma
area restrita ao seu login, nos diversos canais de atendimento,
os dados historicos de todas as suas solicitagdes, incluindo pelo
menos o numero do protocolo, categoria do servigo, descri¢ao
do servigo, fase no fluxo de atendimento, data de inicio, data de
conclusdo e o prazo de atendimento, com a possibilidade de
aplicacdo de filtros por protocolo, status, data, servigo, entre
outros.

Municipe

0]

Permite que o municipe acrescente informagdes para
Municipe | complementar, cancelar ou reabrir uma solicitagdo nos diversos
canais de atendimento

Ol

Permite que o atendente acompanhe o andamento atualizado
dos servigos solicitados pelo municipe com o detalhamento de
Atendimento | todas as informagdes referentes a prestacio do servigo,
incluindo a execugao das fases de

Atendimento e de etapas do fluxo de trabalho interno.

OpP

Permite que o atendente acrescente informagdes para
Atendimento | complementar ou cancelar uma solicitacdo a pedido do
municipe.

Ol

Permite criar fases de atendimento, sem necessidade de
Configuragdo | programacdo e com autonomia, que serdo exibidas por servigo
e por perfil de usuério.

OopP

FLUXO DE TRABALHO INTERNO - ETAPAS (V ISAO PREFEITURA)
— PROCESSOS DE NEGOCIO

Classificacao

A solugdo devera possuir um ambiente de parametrizagdo dos fluxos de
trabalho interno de cada servigo e de suas respectivas regras de negocio para a
prestacdo dos servicos que dé autonomia a PMBYV para cadastro e gestdo dos
fluxos.

0]

A solucdo dever disponibilizar API REST, respondendo em formato JSON,
para exportagdo da lista de servigos

op

A solugdo deverd permitir a integragdo com Sistema de Informagdes
Documentais PROTON (Boa Vista Cidaddo) para gerar de forma nativa e
transparentes processos eletronicos em casos em que a solicitagdo do servigo
demande a abertura de processos.

Ol
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PERFIL

REQUISITO

Classificacao

Operacional

Permite que o servidor acompanhe o andamento atualizado dos
servigos solicitados pelo municipe com o detalhamento de
todas as informagdes referentes a prestacio do servigo,
incluindo a execucdo das fases de atendimento (Visdo
Municipe) e de etapas do fluxo de trabalho interno (Visao

Prefeitura).

0]

Operacional

Permite que o servidor receba a solicitacao do servico e realize
as atividades relacionadas a sua etapa do fluxo de trabalho, de
acordo com regras definidas, dando andamento a solicitagao
para as etapas seguintes.

op

Operacional

Permite que o servidor assuma, devolva e transfira a
responsabilidade pelo tratamento de um protocolo de
solicitagdo de servigo.

0]

Operacional

Permite que o servidor analise as solicitacdes com o auxilio de
formularios e checklists (listas de verificagao) para marcar ou
descrever as atividades realizadas durante uma etapa do fluxo
de trabalho interno.

Ol

Operacional

Permite que o servidor encaminhe uma solicitagdo de servigo
para outra unidade de atendimento, grupo de atendimento ou
para outro usuario, de acordo com as regras definidas para o
fluxo de trabalho.

opP

Operacional

Permite que o servidor altere o tipo de servigo de uma
solicitagdo, fazendo com que a solicitagdo va para outra etapa
ou unidade de atendimento, de acordo com as regras definidas
para o fluxo de trabalho.

Ol

Operacional

Permite que o servidor visualize e realize o download dos
anexos vinculados a uma solicitagao.

op

Operacional

Permite que servidor faca o upload de documentos, como
fotos, videos, e outros documentos, através da plataforma a fim
de registrar como evidéncia da execucdo do trabalho

0]

Operacional

Permite que o servidor consulte os documentos incluidos na
solicitacdo diretamente na plataforma a fim de apoiar na
execucao dos servigos.

OP

Operacional

Permite que o usudrio execute comando para gerar, de forma
automatica, processos eletronicos dentro do Sistema de
Informagdes Documentais PROTON (Boa Vista Cidaddo), de
acordo com regras pré-estabelecidas do servigo.

OI

Gerencial

Permite que o servidor acompanhe o andamento atualizado dos
servigos solicitados pelo municipe com o detalhamento de
todas as informacdes referentes a prestacdo do servigo,
incluindo a execucdo das fases de atendimento (Visdo
Municipe) e de etapas do fluxo de trabalho interno (Visdo
Prefeitura).

opP

Gerencial

Permite que o servidor distribua as solicitagdes entre os
servidores da unidade de atendimento.

OP

Gerencial

Permite que o servidor encaminhe uma solicitagdo de servigo
para outra unidade de atendimento, grupo de atendimento ou

op
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para outro usuario, de acordo com as regras definidas para o
fluxo de trabalho.

Gerencial

Permite que o servidor visualize e realize o download dos
anexos vinculados a uma solicitagao.

0]

Configuracao

Permite criar fluxo de trabalho interno do servigo, sem
necessidade de programagdo e com autonomia, estabelecendo
prazos por etapa e alcadas de aprovacao.

opP

Configuracao

Permite associar o fluxo de trabalho interno com as fases de
atendimento ao municipe

opP

Configuracao

Permite associar formularios a etapas do fluxo de trabalho
interno, permitindo que o cidaddao complemente o pedido em
diferentes etapas do servigo.

Ol

Configuracao

Permite alterar o nivel de prioridade de atendimento das
solicitagbes a partir da observacdo de caracteristicas
especificas, por exemplo, ¢ a segunda solicitagdo da mesma
pessoa, ¢ uma regiao especifica da cidade, etc.

opP

Configuragao

Permite transferir as solicitagdes entre as unidades de
atendimento de acordo com regras definidas.

0]

Configuragao

Permite configurar respostas-padrao editaveis para cada tipo de
servigo, sobre as quais os responsaveis pelo atendimento
poderdo trabalhar.

OI

Configuracao

Permite o encerramento automatico de solicitacdes, conforme
regras definidas.

Ol

Configuracao

Permite configurar a possibilidade de visualizagdo de servigos
por endereco de modo que usuarios da solugdo possam
refor¢car uma solicitacao de servico ja aberta.

D3

Configuracao

Permite configurar em quais fases do atendimento o municipe
pode complementar ou cancelar uma solicitagao.

D2

Configuragao

Permite configurar servigos vinculados a abertura de processo
eletronico no Sistema de Informagdes Documentais PROTON
(Boa Vista Cidadao) seguindo os padrdes de abertura de
processo do referido sistema

Ol

Configuragao

Permitir a configuracdo e permissionamento de integracao
disponibilizando API REST que deve responder em formato
JSON para exportagdo de informagdes de servigos cadastrados
no sistema

0]

RELATORIOS

Classificacao

A solucdo deverd permitir a visualizagcdo de relatérios em tela, possibilitando
exporta-los em formatos especificos: PDF, XLS, CSV, HTML, XML ou TXT.

OopP

PERFIL

REQUISITO

Classificacio

Operacional

Permite que o servidor, a partir de uma interface grafica,
visualize e extraia, a qualquer momento, sem a necessidade de
escrever codigo de programagao, relatorios, com informagoes da
base de dados da solucao, inclusive itens de formularios, com a
possibilidade de aplicacdo de filtros e selecdo de campos e
variaveis para analise dos dados.

Ol

Gerencial

A solucao deverd disponibilizar os seguintes indicadores de

Ol
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atendimento e gestdo da prestagdo dos servigos:

a) Solicitagdes por canal de atendimento;

b) Solicitagdes por tipo de servico;

¢) Solicitagdes por fase do fluxo de atendimento;

d) Solicitagdes por tipo de solicitante (pessoa fisica e pessoa
juridica);

e) Tempo médio de atendimento das solicitagdes;

f) Solicitagdes por solicitante;

g) Solicitacdes por atendente;

h) Solicitagdes por responsavel por prestar o servico;

1) Solicitagdes por unidade de atendimento responsavel por
prestar o servico;

j) Solicitagdes abertas;

1) Solicitagdes encaminhadas;

ENVIO DE NOTIFICACAO Classificacao
PERFIL REQUISITO Classificacao
Permite que o municipe receba notificagdes acerca das fases
Municipe relacior}adqs ao atendimento e pendéncias do servigo por SMS, ol
no Aplicativo Movel e alerta visual no Portal de Atendimento
WEB.
Municipe Permite que o municipe receba notificagao sobre a necessidade oI

de complementar informagdes sobre um servico.

Permite configurar as regras de envio de notificagdes aos
Configuracdo | usudrios da solucdo durante a execucdo do fluxo de trabalho Ol
sobre o progresso ¢ pendéncias.

Permite configurar as notificagdes por servico e por canais de
atendimento.

Configuragao Ol

5.3. INTEGRACAO COM SISTEMAS LEGADOS

5.3.1. Com o objetivo de manter as informagdes integradas com os sistemas legados, a solucao
devera disponibilizar API REST respondendo dados em formato JSON e rotinas de exportagdes de
dados conforme a analise feita em conjunto com a PMBV.

5.3.2. A solugdo deverd possuir integragdo nativa com o Sistema de Informag¢des Documentais —
PROTON (Boa Vista Cidaddo) para gera¢io de processos eletronicos quando for o caso.

5.4. DA SEGURANCA DO SISTEMA

5.4.1. Devera possuir protecdo contra-ataques de injecdo de codigo SQL em todas as
funcionalidades do sistema.

5.4.2. Devera fazer uso do protocolo HTTPS em todas as requisi¢des.

5.4.3. Devera possuir protecio contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem da
requisi¢do de cliente, mesmo que faga uso do protocolo HTTPS.

5.5. DA PERFORMANCE
5.5.1. Devera ser capaz de ser acessado de forma simultdnea e concorrente, sem degradacao do
tempo de resposta aos demais usuarios, por pelo menos 20% dos usuarios cadastrados no sistema.
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5.6. DA REGIONALIZACAO

5.6.1. Deverd apresentar em sua totalidade informag¢des em portugués brasileiro, incluindo
informacodes para os usuarios em tela e relatorios.

5.6.2. Devera apresentar informacgdes referentes a data e hora (GMT-4) em formato portugués
brasileiro.

5.6.3. Devera apresentar informagdes referentes a valores numéricos em formato portugués
brasileiro.

5.6.4. Deverd apresentar informacdes referentes a moeda, em formato adequado a correta
localizacao da informacao.

5.7. DA IMPLANTACAO DO SISTEMA

5.7.1. DA MIGRACAO DOS DADOS CADASTRAIS

Devera ser realizada a analise, a critica, a validagdo e a migracdo de dados existentes em sistemas
legados, com a participagdo direta de servidores municipais responsaveis pelas informagdes
prestadas.

5.7.2. DA INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER

5.7.2.1. Apos celebragdo contratual, a CONTRATADA deverd apresentar em até¢ 10 (dez) dias
corridos, a contar da data de assinatura do contrato, declara¢do que possui o ambiente de data center
contratado, com nome da empresa, endereco ¢ telefone, sendo obrigatoriamente em Boa Vista - RR,
para funcionamento da solu¢do, conforme requisitos minimos abaixo:

5.7.2.2. Infraestrutura de data center localizada obrigatoriamente em Boa Vista - RR, com
redundancia de energia, conectividade, armazenamento de dados, segurancga fisica ¢ monitoramento.
5.7.2.3. Monitoramento em tempo integral e redundante de toda a infraestrutura em todos os niveis
de atendimento (1, 2 e 3), prevendo a detec¢do e correcdo de incidentes de conectividade,
seguranca, disponibilidade e recuperagao;

5.7.2.4. Protegdo da infraestrutura contra incidentes de seguranga através de ferramentas IPS, IDS,
anti-DoS e anti-DDosS, com monitoramento continuo em tempo integral;

5.7.2.5. Replicagdo dos dados com intervalo ndo superior a 8 horas para outra infraestrutura com
certificagdo minima ou similar a Tier 3, através de circuito de transporte de dados com velocidade
igual ou superior 10Gb/s.

5.7.2.6. A CONTRATANTE podera solicitar visita ao data center contratado pela CONTRATADA
para averiguacdo dos requisitos minimos solicitados, podendo, em caso de ndo atendimento,
solicitar rescisdo contratual.

5.7.2.7. E fato que o municipio de Boa Vista sofre com instabilidade de internet e energia, este ¢
um municipio ainda isolado de fontes redundantes de fibra oOtica e energia, que sejam
capazes de atender a populagdo, ndo sendo raro, nem excec¢do, ficarmos horas sem internet ou
energia, por estes motivos, ha necessidade de a infraestrutura de data center para funcionamento da
solucdo ser obrigatoriamente em Boa Vista — RR. A PMBV deve encontrar meios de
solucionar estes problemas para que todos os municipes que irdo utilizar a solucdo, que deve
estar em funcionamento 24 horas por dia, ndo sejam prejudicados, sendo inadmissivel que a
populacdo de Boa Vista fique sem acesso a solucdo, por rompimento de fibra otica ou falta
de energia no estado e utilizando-se de infraestrutura de data center local, os problemas
mencionados sdo sanados.

5.8. DA MANUTENCAO LEGAL E CORRETIVA DO SISTEMA
5.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para abertura de chamado,
através de e-mail, chat, telefone ou sistema especifico para este fim.
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5.8.2. Devera fornecer manutencao legal e corretiva, com identificacdo e correcao de defeitos e
falhas no sistema, sem qualquer custo adicional, devendo os valores referentes a estes
procedimentos ja estarem inclusos nos pagamentos mensais.

5.8.3. As inconformidades encontradas no sistema serdo classificadas segundo os seguintes
critérios:

IMPACTO SEVERIDADE
O incidente estd impossibilitando o trabalho de vérios usudrios CRITICA
O usudrio informa que estd impossibilitado de trabalhar IMPORTANTE

O usuario pode desempenhar seu trabalho, porém uma atividade

importante de seu dia a dia estd com problemas NORMAL

O usuario pode continuar a trabalhar normalmente BAIXA

5.8.4. As inconformidades encontradas deverdo ser corrigidas, sem afetar o cronograma de
implementa¢do de funcionalidades em andamento, respeitando os seguintes prazos, em horas tuteis.

INICIO DO CONCLUSAO DO

R ATENDIMENTO ATENDIMENTO
CRITICA até 1 hora até 24 horas
IMPORTANTE até 2 horas até 36 horas
NORMAL até 8 horas até 48 horas
BAIXA até 40 horas até 96 horas

5.8.5. Devera fornecer documentagdo das modifica¢des no sistema.

5.8.6. Devera fornecer atualizacdo tecnologica, caso as tecnologias empregadas no desenvolvimento
do sistema passem a ndo ter suporte do fabricante, durante o periodo de vigéncia do contrato, sem
custo adicional.

5.9. DA MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISTEMA

5.9.1. As solicitagdes de implementagdes de novas funcionalidades deverdo ser registradas pelos
usudrios solicitantes e autorizadas pelo gestor do contrato, apos o periodo previsto para conclusao
da implantag@o e observando-se os limites legais previstos na Lei 8.666/93, utilizando o dispositivo
de Ordem de Servigo Eletronica.

5.9.2. Todas as ocorréncias deverdo ser registradas. Apds o registro de pedidos de mudanga este
deve ser enviado a CONTRATADA e deverd possuir um escopo de implementagdo, receber um
identificador Unico, estar vinculada a um usuario solicitante e registrar o hordrio de registro da
solicitagao.

5.9.3. O escopo devera conter todas as informagdes necessarias a implementagdo da funcionalidade.
As diferengas entre os resultados esperados pelo usudrio e os resultados apresentados pelo sistema,
decorrentes da falta de informacdes no escopo de implementagdo, ndo serdo consideradas
inconformidades.

5.9.4. O usuadrio solicitante devera informar, no ato do registro da solicitacdo, se a funcionalidade
demandara treinamento, com nimero de usuarios a serem treinados, e/ou elabora¢ao de manual de
operacdo, que devera ser providenciado pela CONTRATADA e realizado e/ou entregue junto com a
entrega da funcionalidade.

5.9.5. Apos o registro de solicitagio, a CONTRATADA podera solicitar mais informacdes ou
respostas as duvidas que porventura surjam, registrando no sistema, de forma associada a
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solicitagao de implementacdo, devendo realizar levantamento de requisitos e analise de viabilidade
técnica.

5.9.6. Apds o total entendimento do registro de solicitagdo e havendo viabilidade técnica, a
CONTRATADA apresentard estimativa de tempo para implementacdo, prazo para entrega e
quantidade de USTs, para andlise do usudrio interessado, que podera autorizar ou recusar a
implementacao.

5.9.7. A defini¢do de USTs devera ser baseada no documento “Especificagcdes Técnicas para
Defini¢cdo de USTs” (ANEXO I).

5.9.8. Caso o prazo de entrega seja maior que o tempo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA
podera sugerir ao usuario solicitante, através de registro no sistema, a diminui¢ao do escopo.

5.9.9. Caso o usudrio interessado aprove a implementacao, devera autoriza-lo, e devera definir uma
prioridade do atendimento de acordo com sua necessidade, que devera ser utilizada pela
CONTRATADA para planejar as proximas implementagoes.

5.9.10. O usudrio interessado podera alterar as prioridades de implementagdes desde que a
solicitagcdo ainda nao tenha comegado a ser atendida.

5.9.11. O gestor do contrato devera ter acesso total ao sistema, para poder visualizar ou alterar as
especificagdes, a qualquer momento, a fim de melhora-la ou recusar a implementacao de qualquer
solicitacdo, desde que ela ainda ndo tenha sido iniciada e acompanhada de justificativa.

5.9.12. O gestor do contrato podera a qualquer momento estabelecer que algumas solicitagdes sejam
previamente aprovadas por ele, antes que seja autorizada a implementacdo, de forma a respeitar os
limites legais da Lei 8.666/93.

5.9.13. Caso uma solicitacdo de implementacdo seja considerada complexa pela equipe técnica, a
CONTRATADA podera sugerir a divisao da solicitagao em diversas solicitagdes, que deverao seguir
o mesmo fluxo de operagao.

5.9.14. Ao iniciar a implementagdao de uma solicitagdo, a CONTRATADA devera registrar que a
solicitacdo estd em andamento, impedindo qualquer tipo de alteragdo de escopo, salvo em caso de
entendimento e aceite tanto pelo usudrio solicitante quanto pela CONTRATADA.

5.9.15. Caso haja necessidade de alteracdo em algum destes itens, a solicitacdo serd considerada
finalizada, sendo necessario registrar nova solicitagdo com as alteracdes desejadas.

5.9.16. Apoés a finalizacdo da implementacio, a CONTRATADA devera disponibilizar as
funcionalidades em ambiente de homologacdo, junto com o relatdrio dos testes efetuados pela
propria CONTRATADA, garantindo o atendimento das funcionalidades aos critérios de aceitagao.
5.9.17. Caso os critérios de aceitacdo nao sejam atendidos, o usuario solicitante registrara no
sistema, associados a solicitacio de implementacdo, de forma que todo o histérico de cada
solicitagdo possa ser totalmente rastreado, os problemas encontrados ¢ a CONTRATADA devera
proceder a corre¢do dos problemas encontrados, de forma que as funcionalidades atendam
totalmente o escopo definido.

5.9.18. O usuario interessado autorizara a disponibilizagdo das funcionalidades em ambiente de
producao e registrara o aceite de entrega, apds confirmar que as funcionalidades atendem totalmente
o escopo definido em ambiente de producao.

5.9.19. Caso seja encontrada alguma inconformidade em relagdo ao escopo definido, apos a
funcionalidade ter sido disponibilizada em ambiente de produgdo, a solicitagdo sera reaberta para
registro das inconformidades encontradas e classificagdo segundo os critérios elencados no item
5.8.3 deste termo.

5.10. DO SUPORTE TECNICO AO SISTEMA
5.10.1. Devera disponibilizar abertura de chamado, através de e-mail, chat, telefone, acesso remoto
ou sistema especifico para este fim.
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5.10.2. Devera fornecer suporte técnico para todos os usudrios, em todas as funcionalidades do
sistema.

5.10.3. O prazo para atendimento do chamado sera de até 8 (oito) horas uteis, a partir do registro
efetuado na central de atendimento.

5.10.4. O prazo de resposta para o chamado serd de até 3 (trés) dias uteis, a partir do registro
efetuado na central de atendimento.

5.11. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)
5.11.1. Este servigo estabelece Acordos de Niveis de Servigos e possui indicadores minimos que
deverdo ser medidos e apresentados mensalmente & SMTI, conforme tabela a seguir.

ANS INDICADOR

Funcionalidades atendendo totalmente aos critérios de aceitagdo dentro do prazo 98%
Inconformidades CRITICAS resolvidas dentro do prazo 99%
Inconformidades IMPORTANTES resolvidas dentro do prazo 98%
Inconformidades NORMALIS resolvidas dentro do prazo 95%
Inconformidades BAIXAS resolvidas dentro do prazo 95%
Funcionalidades implementadas sem prejudicar o funcionamento de

funcionalidades ja existentes no sistema 95%

5.12. DA PRESTACAO DE CONTAS

5.12.1. Os relatorios de prestagcdo de contas deverdo ser disponibilizados para o gestor do contrato,
mensalmente pela CONTRATADA, a partir do 1° dia util subsequente a prestagdo do servigo, em
documento eletronico assinado, em formato de arquivo PDF para conferéncia e aceite, contendo as
seguintes informacdes:

5.12.2. Relagdo de todos os servicos realizados pela CONTRATADA, conforme prazos e condigdes
previstas neste documento, atividades de implantagcdo, treinamento, migracdes, solicitagdes
realizadas em andamento e finalizadas, incluindo data da disponibilizagdo em ambiente de
homologacdo e data de aceitagcdo do usuario solicitante.

5.13. DO TREINAMENTO

5.13.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento ASSISTIDO, tedrico-pratico, presencial,
realizado com apoio do instrutor, observando a aplicacao e a execugao dos procedimentos em todas
as funcionalidades do sistema, munindo o(s) colaborador(es) de todos os conhecimentos necessarios
para operar o sistema de forma segura e independente.

5.13.2. Em até 10 (dez) dias uteis, apds a disponibiliza¢ao do sistema em ambiente de homologagao
e producdo, a CONTRATADA devera realizar uma apresentacio GERAL do sistema. Os
treinamentos serdo demandados pela CONTRATADA, através de Ordem de Servico — O.S em local
disponibilizado pela SMTI, na cidade de Boa Vista/RR, em dias uteis e horario comercial, das 8:00
as 17:00horas.

5.13.3. Devera apresentar lista de presenga de funcionarios treinados e suas respectivas assinaturas.
5.13.4. Devera fornecer manual digital de todas as funcionalidades do sistema.

5.14. DAS QUANTIDADES

ITEM DESCRICAO UNID. QTDE
1 Implantag@o e migragdo Und . 1
2 Disponibilizacdo do sistema, manutencdo legal, corretiva e | Meses 12
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suporte técnico
3 Manutengao evolutiva UST 4.000
4 Treinamento assistido Horas 100
5 Pacote de envio de até 10.000 SMS por més Meses 12

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

6.1. Para a habilitacdo nas licitagdes exigir-se-a dos interessados, nos termos dos artigos 27 a 33 da
Lei n°. 8.666/93, exclusivamente, documentacao relativa a:

6.1.1. HABILITACAO JURIDICA;

6.1.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA;

6.1.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.

6.1.4. QUALIFICACAO TECNICA, consistente em:

6.1.4.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a Licitante dispde de aptiddo para a execug¢do do contrato com
caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto da licitagdo, conforme preceitua o art. 30,
inciso II, § 1° e 3° da Lei n° 8666/93. Para tanto, devera ser comprovada, no minimo, a prestacao
dos seguintes servigos:

a) Execucdo de contrato individual de prestagdo de servigo de locacdo e/ou disponibilizagdo de
sistema com caracteristicas técnicas similar a do objeto;

b) A Licitante deverd comprovar aptidao no desempenho de atividade pertinente e compativel com
o objeto da licitacdo (ou similar), através da apresentacdo de um ou mais atestado(s) de capacidade
técnica-operacional, que comprove(m) que a licitante tenha fornecido/executado para 6rgdos ou
entidade da Administragdo Publica direta ou indireta federal, estadual, distrital, municipal ou ainda
para empresas privadas, o objeto com as seguintes caracteristicas e quantidades relevantes, em
consonancia com a Sumula n°® 263 do TCU:

ITEM DESCRICAO UNID. | QTDE PERCENTUAL
5 Dlspomblhz'agao do 51st(?ma}, manutencao Meses 6 50%
legal, corretiva e suporte técnico
3 Manutengao evolutiva UST 2.000 50%
Treinamento assistido Horas 50 50%

6.1.4.2. Todas as exigéncias técnicas acima elencadas t€ém por objetivo atender de maneira integral
as necessidades da administragdo publica, e avaliar a solidez do futuro fornecedor, visando garantir
o cumprimento total das obrigagdes contratuais, destacando a seguranca ¢ a qualidade do objeto a
ser contratado, bem como atender as normativas pertinentes, como ¢ o caso do disposto no art. 30,
inciso II, da Lei n°® 8.666/93, que admite exigéncia de “comprovacao de aptiddo para desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitagdo, e indicagdo das instalagdes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos”, e demais legislagdes
correlatas. Ainda, cabe destacar, que no subitem 6.1.4.1 o valor fixado ¢ de até 50% dos
quantitativos dos itens a serem executados, percentual maximo que a jurisprudéncia do TCU tem
considerado razoavel e admitido (Acérdaos n°s 2924/2019, 1052/2012, 1.202/2010, 2.462/2007 e
492/2006, todos do Plenario).

6.1.4.3. O atestado ou certiddo de que trata o item 6.1.4.1. deverd ser apresentado em papel
timbrado ou com carimbo do CNPJ da pessoa juridica, contendo a identificacdo do signatario,
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cargo, nome ¢ telefones ou qualquer outro meio que permita contato para eventuais diligéncias que
se fizerem necessarias.

7. DA PROVA DE CONCEITO

7.1. Apos a fase de habilitacdo da documentagao sera realizada Prova de Conceito, convocada pelo
pregoeiro, com objetivo de averiguar de forma pratica que a solu¢do ofertada atende as
especificacdes dos requisitos conforme as defini¢des do item 5.2. REQUISITOS DA SOLUCAO e
subitens.

7.2. Sera constituida uma Comissao de Avalia¢do, por meio de Portaria, composta por membros
indicados pela SMTI, para avaliagcdo da Prova de Conceito, levando em consideragdo as exigéncias
contidas neste Termo Referéncia.

7.3. A Licitante arrematante e as demais interessadas deverdo, apds a convocagdo do pregoeiro
conforme item 7.1., entrar em contato com a Superintendéncia de Administracdo da SMTI, pelo e-
mail administracao.smti@prefeitura.boavista.br ou pelo telefone (95) 98403-0481, no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis para obtencao do calendario a ser definido pela SMTI.

7.4. O Licitante classificado em primeiro lugar devera iniciar a Prova de Conceito em até 48 horas a
contar do recebimento do calendario definido pela SMTI, conforme item 7.3.

7.5. Em consonancia com o principio da publicidade e com os acérddaos do TCU n°® 1823/2017 e
2763/2013, todos as licitantes terdo o direito de acompanhar a realizagdao da prova de conceito.

7.6. As licitantes interessadas deverdo, no prazo e pelos canais de comunicagdo estabelecidos no
subitem 7.3., entrar em contato com a SMTI para manifestar interesse no acompanhamento e obter
informacdes da Prova de Conceito.

7.7. A Prova de Conceito ocorrera presencialmente em ambiente aberto para acompanhamento dos
demais participantes da licitacao.

7.8. Caso o licitante classificado em primeiro lugar seja reprovado, serd convocado o licitante
classificado em segundo lugar, e assim por diante.

7.9. Toda a infraestrutura de software necessaria para demonstracao do atendimento aos requisitos ¢
de responsabilidade do Licitante, assim como as massas de dados necessarias para a demonstragao.
7.10. A Solugdo utilizada para realizacdo da Prova de Conceito devera ficar disponivel até 15
(quinze) dias ap6s adjudicacdo/homologacao.

7.11. Cabera a SMTI disponibilizagdo do local com acesso a internet para realizagdo da prova
prética de conceito.

7.12. A prova sera executada e julgada pela Comissdo de Avaliacdo, com base no item 5.2 e seus
subitens, avaliando exclusivamente os requisitos classificados como OP (Obrigatorios para POC).
7.13. Sera concedida uma unica oportunidade de aplica¢dao da Prova de Conceito por Licitante.
7.14. Caso o licitante ndo consiga demonstrar uma determinada funcionalidade, ele podera,
exclusivamente durante a sessdo, € somente a partir de solicitagdo dos membros da comissao de
avaliagdo, preparar a nova demonstragao.

7.15. Caber4 ao licitante recomendar a ordem ideal da Prova de Conceito.

7.16. Ensejard a reprovagao do Licitante na prova de conceito o:

7.16.1. Nao comparecimento para execugao da prova na data e hora marcada.

7.16.2. Nao atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos classificados como obrigatérios
para a POC (OP) conforme item 5.2 e seus subitens.

7.17. Em caso de reprovacao do licitante na Prova de Conceito, serdo convocados os licitantes
subsequentes, conforme a ordem de classificagao.

7.18. A reprovacdo na Prova de Conceito desclassifica o licitante de todo o certame.
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8. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. O licitante vencedor deverd, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, apos a convocagao, assinar a Ata
de Registro de Pregos.

8.1.1. O prazo estabelecido no item 8.1. podera ser prorrogado, por igual periodo, quando solicitado
pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SMTI.

8.2. E facultado a SMTI, quando o convocado ndo assinar a Ata de Registro de Precos no prazo
consignado no item 8.1., convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo para fazé-
lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

8.3. A recusa injustificada do fornecedor classificado em assinar a Ata de Registro de Pregos, dentro
do prazo estabelecido, ensejara a aplicacdo das penalidades legalmente estabelecidas, inclusive as
dispostas no item 19.

8.4. A vigéncia da Ata de Registro de Prego sera de 12 (doze) meses, a contar da sua publicagdo no
D.O.M.

8.5. Os Contratos oriundos da Ata de Registro de Prego deverdo ser assinados dentro do prazo de
sua respectiva validade.

8.6. Poderdo utilizar-se da Ata de registro de Pregcos qualquer 6rgao ou entidade da Administracao
que nao tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao 6rgao gerenciador, desde que
devidamente comprovada a vantagem e, respeitada no que couber, as condi¢des e as regras
estabelecidas na Lei n° 8.666/93 e no Decreto Municipal n° 113/E.

8.7. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos oriunda do presente processo
nao podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado para o 6érgao
gerenciador e participantes, independentemente do numero de 6rgaos que aderirem.

8.8. O Decreto Municipal n° 113/E de 19 de novembro de 2014 deverd ser aplicado em toda e
qualquer situacao que envolva o Registro de Prego do presente objeto e sua respectiva ata.

9. DA EXECUCAO CONTRATUAL

9.1. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir de sua publicacao no Diario Oficial do
Municipio — D.O.M.

9.2. A licitante vencedora tera o prazo de até¢ 05 (cinco) dias, contado a partir da convocagao, para
assinar o respectivo instrumento de contrato, nos moldes da minuta do contrato constante em Edital.
9.2.1. Se, no prazo anteriormente estipulado, a licitante vencedora ndo comparecer para assinar o
respectivo contrato, a SMTI poderd convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes apresentadas na
proposta da primeira licitante, ou revogar este Pregdo, independentemente da cominagdo prevista
no art. 81 da Lei n°® 8.666/1993.

9.3. A execucdo dos servigos sera iniciada em até¢ 01 (um) més apds o recebimento da Ordem de
Servigo pela CONTRATADA.

9.4. E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o contrato resultante desta licitagio para
qualquer operagao financeira ou crediticia.

9.5. Para fins de assinatura do contrato, a Licitante vencedora do certame deverd possuir em seu
quadro permanente, pelo menos 2 (dois) profissionais que atuem como desenvolvedores de
sistemas (programadores), e que irdo participar da prestacdo dos servigos, objeto desta licitacdo,
acompanhada de declaracao de anuéncia desses profissionais, os quais devem, obrigatoriamente,
estarem aptos e ter condi¢des para realizar a prestagdo dos servigos demandados pela Administragao
in loco.

9.5.1. Os desenvolvedores de sistemas que atuardo in loco terdo o papel fundamental de prestar o
suporte técnico diario, além de outras fungdes, nos problemas que possam ocorrer no
sistema, bem como abrir os chamados de solu¢do/melhorias, ao entender o que a PMBV
precisa, resolvendo de imediato o que for possivel, diretamente no cdodigo fonte da plataforma e
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descrever para a fabrica de software as necessidades dos que nao forem possiveis imediatamente,
sendo indispensavel esta exigéncia de atendimento in loco, tendo em vista a necessidade da
Administragdo de que a prestadora dos servigos realize in loco, e ndo somente por meio virtual, o
atendimento das secretarias e demais unidades administrativas da PMBYV, para fazer o
mapeamento dos processos de servigos, entender os problemas e expectativas, acompanhar
presencialmente as demandas dos diversos departamentos responsdveis pelo atendimento ao
cidadao, bem como apresentar as solu¢des de melhorias da nova plataforma a ser contratada, de
forma presencial.

9.5.1.1. A comprovagao ora solicitada, tem sua previsao legal nos termos do artigo 30, § 1°, inciso I,
da Lei n°® 8.666/93. Sera exigido apenas em fase de celebragdo contratual, de forma a ndo onerar as
empresas participantes do certame na fase competitiva, mas se torna imprescindivel na
execucao dos servicos, objeto desta licitagdo, tendo em vista a caréncia enfrentada pela
Administragao nos atendimentos dessa natureza.

9.5.2. A exigéncia da prestagdo de servicos in loco ndo restringe o cardter competitivo do
certame, tendo em vista que a contratada detera de tempo suficiente entre a etapa
competitiva e a celebracdo contratual para se adequar as necessidades de prestacdo dos servigos.
9.6. Apresentar comprovagao de contratacdo de data center, conforme item 5.7.2.1 e manter a
referida contratacao durante toda a vigéncia contratual.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

10.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, através de comissdo ou servidor
especialmente designado (Fiscais do Contrato), verificando minuciosamente, no prazo fixado, a
conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes neste
instrumento, em Edital e na proposta, para fins de aceitagcdo e recebimento definitivo.

10.1.2. Notificar por escrito a CONTRATADA toda e qualquer imperfeicdo, falha e/ou
irregularidade verificada no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado e/ou corrigido.
10.1.3. Exigir a qualquer tempo da CONTRATADA os documentos que comprovem o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execucdo deste Contrato, bem como todas as qualificagdes que ensejarem sua
habilitacao.

10.1.4. Designar representantes para gestdo e fiscalizagdo do contrato dos termos do art. 67 da Lei
Federal n. 8.666/93.

10.1.5. Receber o objeto do contrato através do setor responsavel por seu acompanhamento ou
fiscalizag¢do, em conformidade com o art. 73 da Lei Federal n. 8.666/93.

10.1.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA em conformidade com o disposto o item 16.

10.1.7. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de acao e/ou omissdo da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos e/ou subordinados.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no neste instrumento € seus
anos, assim como em sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos € as despesas decorrentes
da perfeita execugdo contratual e, ainda:

11.1.1. Executar o objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes
no Termo de Referéncia e seus anexos.

11.1.2. Substituir, reparar e/ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, qualquer falha detectada na execugao dos servigos.
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11.1.3. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo minimo de 05 (cinco) dias corridos que antecede a
data de entrega dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovagao.

11.1.4. Manter durante toda a execug¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacao e de qualificagcdo exigidas na licitagao.

11.1.5. Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato, fornecendo o nome
completo, telefone e e-mail do indicado.

11.1.6. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, prestando
todos os esclarecimentos necessarios, atendendo as reclamagdes formuladas e cumprindo todas as
orientacdes, visando fiel cumprimento do contrato.

11.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE.

11.1.8. Comunicar ao Gestor do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.1.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
representantes, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execug¢ao dos servigos.

11.10. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponham em risco a seguranca de pessoas e bens da
CONTRATANTE e/ou de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.14. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.15. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagio, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

11.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

11.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE.

11.18. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

11.19. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE.

11.20. Emitir nota fiscal ou recibo em nome do Municipio de Boa Vista/Prefeitura Municipal, CNPJ
n°® 05.943.030/0001-55, conforme Decreto Municipal n® 129/E, de 22 de julho de 2009.
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12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. A subcontratagdo depende de expressa e prévia autorizagdo da CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a
execucao do objeto.

12.2. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

13. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. O Gestor do Contrato ¢ o responsavel pelo gerenciamento do contrato, planejamento dos
pedidos, coordenacdo da execugdo contratual, comunicacdo com a CONTRATADA e elaboragao
das tratativas administrativas necessarias a fiel execu¢do do objeto contratual.

13.2. O acompanhamento, a gestdo e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou
mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da
Lei n® 8.666, de 1993.

13.3. O Gestor do Contrato serd nomeado dentre os servidores da CONTRATANTE, por meio de
Portaria, apos a formalizacao do Contrato Administrativo.

13.3.1. O Gestor do Contrato devera auxiliar e orientar a Fiscalizacdo do Contrato sempre que
necessario, visando a perfeita execuc¢ao contratual.

13.4. Os Fiscais do Contrato sao responsaveis pela fiscalizagdo da execucao contratual.

13.5. Os Fiscais do Contrato deverdo ter a qualificagdo necessaria para a fiscalizacdo da execucao
dos servicos e do contrato e serdo nomeados dentre os servidores da CONTRATANTE, por meio de
Portaria, apos a formalizacao do Contrato.

13.5.1. Os Fiscais do Contrato poderdao ser nomeados individualmente ou, a depender da
complexidade do objeto, em comissdo com no minimo trés servidores.

13.5.2. Os Fiscais do Contrato anotarao em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo contratual, determinando, quando necesséario, a regularizacdo de falhas e/ou defeitos
observados.

13.5.3. Os representantes da CONTRATANTE deverdo promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.5.4. Esta fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiro, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios
redibitorios, ndo implicando também, corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes
e prepostos (art. 70, da Lei Federal n. 8.666/93).

13.5.5. As atividades de gestdo e fiscalizagao da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

13.5.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.
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13.6. Para a Gestao e Fiscalizacdo do Contrato devera ser observada a Orientacao Técnica CGM n°
5/2016, publicada no D.O.M. 4106 de 22 de fevereiro de 2016, ou qualquer outra que venha a
substitui-la, sem prejuizo da aplicagdo das normas vigentes sobre o assunto.

14. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

14.1. O orcamento estimado para a aquisi¢cao almejada totaliza o importe de RS 2.094.594,99 (dois
milhodes, noventa e quatro mil, quinhentos e noventa e quatro reais e noventa e nove centavos),
inclusos taxas e impostos pertinentes, para eventual contratacdo obedecendo aos quantitativos e
especificagdes constantes no Anexo I1.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. Os recursos orgamentarios para atender a despesa a ser CONTRATADA serao informados no

momento da formalizacdo do contrato, conforme dispde o art. 15, caput, do Decreto Municipal n°
113/E de 19 de novembro de 2014.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd efetuado pela Secretaria Municipal de Economia, Planejamento e Finangas
— SEPF, em até 30 (trinta) dias apds a liquidacao da Nota Fiscal/Fatura.

16.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser encaminhada a Secretaria Municipal de Economia,
Planejamento e Finangas — SEPF, em vias devidamente atestadas, apds a analise e manifestacao da
Controladoria Geral do Municipio — CGM;

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei Federal n°® 8.666/93.

16.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos documentos pertinentes a
contratacdo ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa como, por exemplo, obrigacao
financeira pendente por parte da Contratada, decorrente de inadimpléncia ou penalidade imposta, o
pagamento ficard sobrestado até que sejam providenciadas as medidas saneadoras.

16.4.1. Nas hipdteses previstas no item 16.4., o prazo para pagamento iniciar-se-4& apds a
comprovagdo da regularizagdo da situacdo por parte da Contratada, ndo acarretando Onus a
Contratante.

17. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

17.1. Os acréscimos ou supressdes que se fizeram necessarios no quantitativo de fornecimento nao
ultrapassardo o montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato como
dispde o art. 65, § 1°, da Lei Federal n. 8.666/93.

17.2. O prazo contratual podera ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, de acordo com o
interesse e a necessidade da Administragdo, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art.
57 da Lei Federal n. 8.666/93.

17.3. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da publicagdo do contrato.
17.4. Dentro da vigéncia contratual e mediante solicitacio da CONTRATADA, os precos poderao
ser reajustados, apés um ano da publicagdo do contrato, aplicando-se o Indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA — IBGE, pela sua variagcado acumulada nos tltimo 12 (doze) meses,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.6. No caso de o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢ao, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.
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17.6.1. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
17.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. DA ALTERACAO SUBJETIVA DO CONTRATO

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na
licitagdo original, assim como que sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato e
que nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado, devendo a CONTRATANTE anuir
expressamente com a continuidade do contrato.

19. DA RESCISAO E DAS PENALIDADES

19.1. O contrato podera ser rescindido, por mutuo interesse entre as partes, atendidas a conveniéncia
da CONTRATANTE, de forma imediata e independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, recebendo a CONTRATADA o valor correspondente ao objeto entregue.

19.2. Comete infracdo administrativa a CONTRATADA que:

19.2.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagdo.

19.2.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto.

19.2.3. falhar ou fraudar na execug¢do do contrato.

19.2.4. comportar-se de modo inidoneo.

19.2.5. cometer fraude fiscal.

19.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

19.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

19.3.2. Multa de:

19.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até¢ 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execu¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso, podera
ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga.

19.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até¢ 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execuc¢ao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao
parcial da obriga¢do assumida.

19.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucao total da obrigacdo assumida.

19.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo.

19.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacao
da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por
cento).

19.3.2.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizarda a CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato.

19.3.2.7. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.
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19.3.3. Suspensido de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois

anos.

19.3.4. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢cdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;
19.4. As sangdes previstas nos subitens 19.3.1., 19.3.3. e 19.3.4., poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.5. Para efeito de aplicagdao de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas

le2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal 05
ou consequéncias letais, por ocorréncia;
) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os 04
servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funciondario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, 03
por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por 02
dia;
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a 03
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu 01
pessoal, por funcionario e por dia;
7 Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do 6rgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;
2 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta
9 | tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagao 01
de obrigagdes da CONTRATADA

19.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
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19.6.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

19.7. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

19.8. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

19.8.1. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

19.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serao deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a CONTRATANTE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Codigo Civil.

19.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

19.12. Da aplicacao das penalidades cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados do
recebimento da Notificacao.

20. DAS CONSIDERACOES FINAIS

20.1. A licitante quando da apresentagdo de documentagdo de habilitacdo devera informar qual o
endereco eletronico sera utilizado para trocas de correspondéncias, comunicados, termos
contratuais, empenhos e demais atos pertinentes a fiel execu¢ao do objeto contratado.

20.2. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado e devidamente
justificado pela parte interessada e aceito pela Administragao.

20.3. O contrato devera ser publicado, por meio de extrato no Diario Oficial do Municipio, nos
termos do pardgrafo Unico, do art. 61 da Lei Federal n. 8.666/93.

20.4. Os casos omissos e as duvidas que surgirem quando da execucio do contrato serao
resolvidas entre as partes CONTRATANTES por meio de procedimentos administrativos.

Boa Vista, 27 de fevereiro de 2023.

Elaborado por Central de Compras - CENCOM/CPL:

ASSINATURA ELETRONICA
Francisco Jhonattan dos Santos Timoteo
Assistente Administrativo
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Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusiao Digital —- SMTI:

De acordo:

ASSINATURA ELETRONICA

Darik Arenhart Marinho

Secretario Municipal de Tecnologia e Inclusao
Digital - Adjunto

ASSINATURA ELETRONICA

Antonio Celso de Paula Albuquerque Filho
Secretario Municipal de Tecnologia e Inclusao
Digital
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ANEXO1

ESPECIFICACOES TECNICAS PARA DEFINICAO DE USTS

UNIDADE DE SERVICO TECNICO - UST
Os servigos especializados de consultoria, transferéncia de conhecimento, desenvolvimento,
construgdo, implantagdo, documentagao, suporte e manutencao serdo dimensionados em Unidade de
Servigo Técnico — UST.
A UST ¢ objetiva e totalmente aplicavel aos servigos que serdo requisitados pela Prefeitura
Municipal de Boa Vista - PMBYV, além de permitir o pagamento vinculado a artefatos e a resultados
efetivamente entregues pela CONTRATADA, evitando complexidades referente a gestao de
contratos que utilizem métricas tradicionais de medicao de software.
Define-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de esforgo especializado, nao individualizado.
Apesar da métrica UST ser baseada em horas, em nenhuma hipotese serdo admitidos pagamentos
pelo numero de horas empenhadas. Todos os pagamentos serdo vinculados a resultados e serdao
realizados apds a aceitacdo de todos os entregaveis requeridos.
Sera adotado um valor tUnico de referéncia para a UST, visando a simplificacao da contabilizagao,
das estimativas ¢ da fiscalizacao do contrato.

EXECUCAO DAS DEMANDAS

As demandas, antes de serem executadas, precisam ser agrupadas em iteragdes, traduzidas em um
conjunto de atividades com a respectiva contagem de UST, baseada no repertério de estimativa de
esforco e aprovadas pela PMBV.

Fluxo de atendimento

I. A PMBYV encaminha a demanda a equipe da CONTRATADA.

II. A CONTRATADA agrupa as funcionalidades em iteragdes'. Cada iteragdo, portanto, terd o seu
conjunto de funcionalidades e/ou mudangas de funcionalidades a serem implementadas®. O prazo
para execucdo de uma iteragdo devera ser preferencialmente igual ou inferior a 4 semanas;

III. III. Para cada iteragao, antes do inicio de sua execucao, a CONTRATADA apresenta o plano de
atividades baseado no repertorio de estimativa com total de UST estimado e o prazo para a
execu¢ao da demanda, que preferencialmente sera igual ou inferior a um 4 semanas;

IV. Equipe técnica da PMBYV podera solicitar mudangas no plano de atividades, especialmente se
entender necessaria a execugao de atividade especifica.

V. Equipe técnica da PMBYV avalia, sugere mudangas e aprova o plano de atividade, que podera
ser revisto ao longo da execugao, sempre com aprovacao da PMBYV;

VI. Equipe da CONTRATADA executa as atividades da iteracao;

VII.  Apds a execucdo dos servigos, os entregaveis sao submetidos a equipe técnica da PMBY,
que podem aprovar, solicitar aperfeigoamentos ou reprovar;

VIII. Em caso de solicitacdo de aperfeicoamentos, a CONTRATADA terd 20% do prazo inicial
acordado para efetuar os ajustes;

IX. Resolvidas as pendéncias, a iteracao sera considerada para faturamento; X. Inicia-se nova
iteracdo até que as demandas sejam todas executadas.

Uma iteragdo podera ser considerada concluida mesmo que algum entregavel ndo essencial nao
tenha sido aceito, desde que a equipe técnica da PMBYV entenda que ndo compromete a qualidade
do produto. A atividade correspondente ao artefato ndo entregue nao sera considerada para o
faturamento.

1 Iteragdo correspondente ao conceito de sprint da metodologia Scrum

2 Equivalente ao backlog da sprint
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Demanda Cancelada por iniciativa da PMBV

Caso uma determinada demanda seja cancelada durante sua execucdo, por iniciativa da PMBYV,
deverdo ser considerados os artefatos concluidos e aceitos para o faturamento, no encerramento da
iteracao.

DEFINICOES E FUNDAMENTOS PARA AFERICAO DE ESFORCO E REMUNERACAO
Os servigos devem ser remunerados pelos resultados apresentados, evitando-se a remuneragdo pela
mera disponibilizagdo de recursos humanos.

Esta diretriz esta alinhada com a Simula 269 do TCU:

“Nas contratag¢oes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve
estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por
hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o
permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos”.

O modelo a ser adotado é baseado em resultados semelhantes ao modelo de fabrica de software, em
que se remunera solicitacdes orcadas e autorizadas previamente. O servigco sera prestado sob
demanda e a mera disponibilizacdo de uma equipe de profissionais ndo gerara direito a remunera¢ao
para a CONTRATADA.

Garantir que a mensuracio e a autorizacio da demanda sejam anteriores a execucao.

Quando a PMBYV solicitar um servico, a CONTRATADA devera dividir a execu¢do em a iteracoes
com duracao preferencialmente limitada a 4 seman s. Cada itera¢dao sera composta por um plano de
atividades, formado por atividades listadas no Repertério de estimativa, que dimensionara
previamente a quantidade de UST necessarias a execucao do servico. O plano de atividades para
cada iteracdo serd validado pela PMBYV e s6 entdo autorizado, mediante avaliagdo da oportunidade e
razoabilidade da despesa. O plano de atividades podera ser alterado durante a execugdo da iteragao,
especialmente quanto as unidades de medida utilizadas para dimensionar o trabalho. Por exemplo, a
quantidade de UST para atividade de criagdo de modelo de dados depende da quantidade de
entidades modeladas que ¢ sua unidade de medida. S6 saberemos a quantidade precisa ao final da
modelagem. Além disso, o plano de atividades podera ndo prever atividades cuja necessidade so for
percebida no decorrer da execucdo da iteragdo. Uma atividade prevista também poderd ser
considerada desnecessaria durante a execugdo e, portanto, podera ser suprimida do plano. Toda
alteracdo no plano de atividades devera ser submetida a autorizacdo da PMBV.

O valor da remuneragao para a demanda sera em funcao da mensuragdo final do esfor¢o, expresso
em UST, com as devidas autorizagdes para execucao.

Nesse modelo prioriza-se o agrupamento das atividades para que as entregas contenham
preferencialmente entregdveis executaveis. Assim, as iteragdes, sempre que possivel, devem
culminar com a implementacao das funcionalidades especificadas.

REPERTORIO DE ESTIMATIVA DE ESFORCO

O Repertorio de Estimativa de Esforco ¢ a lista contendo atividades que poderdo ser solicitadas a
CONTRATADA.

Ao inicio de cada demanda, serd proposta pela CONTRATADA uma estimativa de esforco. A
PMBYV confirmara ou retificard a quantidade de USTs estimada, utilizando como referéncia o
repertdrio de estimativas.

O repertério podera ser atualizado durante a execugdo contratual. Apds o término de uma demanda,
caso seja verificado que o escopo das atividades foi muito maior do que o originalmente previsto no
repertorio, a CONTRATADA podera solicitar sua alteracdo, mediante a apresentagdo de
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justificativas. A atualizagdo do repertorio também podera ocorrer por iniciativa da PMBYV, de forma
que podem aumentar ou reduzir a quantidade de USTs, incluir ou excluir itens do repertério de

estimativas.

Para os casos em que o repertdrio ndo contemple estimativas para atividades a serem desenvolvidas,
a PMBV ¢ a CONTRATADA buscardao o consenso, utilizando analogia com outros itens do
repertdrio de estimativas.

NOVAS FUNCIONALIDADES
£ ‘ ~ QUANTIDADE
CODIGO AREA DESCRICAO DA ATIVIDADE DE USTS
D1 Design Elaboracdo de template novo para um sistema 20
novo
D2 Design Adaptacdo de template existente para um sistema 3
novo
D3 Design Elgborag:ﬁo de tela (html/css) baseada em template )
existente
Elaboragao de tela (html/css) baseada em template,
D4 Design mas que contenha itens que exijam diagramacao 4
unica (como um mapa, ou imagem especifica)
A.l Analise Elaboracdo do Planejamento do Produto 10
10 a 50
(acordado
AD Andlise Elaboragéo do Desenho/Arquitetura da solugdo,| previamente, a
para projetos novos depender da
complexidade do
projeto)
Andlise / Criacdo de prototipo de uma tela baseado em
A3 . . 4
Design template existente
A4 Andlise Modelagem de banco de dados 3 por c}asse de
objeto
AS Analise Elaboragdo de backlog do produto .2 pot
funcionalidade
A.6 Andlise Elaboracdo de backlog do sprint .4 pot
) funcionalidade
Especificacdo de funcionalidade para seu
A7 Andlise desenvolvimento em uma sprint, com cria¢ao do 6
User Story
Especificagdo de funcionalidade para seu
A8 Andlise desenvolvimento em uma sprint, com criacdo do 8
User Story e elaboracdo de protdtipo.
Programacdo de 1 operacdo de banco (criacao,
leitura, atualiza¢dao, remogdo) no back-end, ou de
P1 Programaciio criagdo de 1 método em API, com dados 12
' submetidos  pelo  front-end.  (Programagao
completa, incluindo validagdo do campo,
sanitizacdo das “strings” etc.)
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Programagdo de 1 operacdo de banco (criagdo,
leitura, atualizagdao, remogdo) no back-end, ou de
criagdio de 1 método em API, com dados
P2 Programagiio submetidos . peI.o fron‘[-‘end.~ (Programagao 3
completa, incluindo validagdo do campo,
sanitizagdo das “strings” etc.), no caso de criagao
parcialmente automatizada (ex: gerador de CRUD;
assistente de formulario; etc).
Programacdo de 1 operacdo de banco (criacao,
leitura, atualiza¢dao, remogdo) no back-end, ou de
criacio de 1 método em API, com dados
P3 Programacgdo |submetidos pelo  front-end.  (Programacao 2
completa, incluindo validagdo do campo,
sanitizacdo das “‘strings” etc.), baseada em
programacao semelhante ja existente
4 para o
Programac¢dao de 1 funcionalidade simples de| primeiro; 1 para
P.4 Programagdo |usabilidade, no front-end (exemplos: uma caixa de os demais
diadlogo em Javascript) repetidos no
mesmo sistema
Programagdo de wvalidagdo de campos de
~ L 1 por campo do
P.5 Programagdo |formulério, no front-end, com mensagens ao B .
L. ormulario
usuario
~ | Programac¢do de funcionalidade no front-end, com
P.6 Programacao . ~ 4
pouca interacao com o back-end
Programacdo de funcionalidade no front-end,
P7 Programagio completa, com tratamento de dados, validacao, 2
' submissdo ao back-end e tratamento e
incorpora¢do do retorno
Programagdo de teste unitario. A programacao de
teste unitario sera remunerada com O mesmo
nimero de USTs da funcdo/método/servico que
~ |esse teste visa a testar. Por exemplo: uma Copforme
P.8 Programagao ~ ~ explicado na
programacdo de 1 operacdo de banco tem descricio
remuneracdo de 8 USTs. Assim, o teste unitario ’
para testar essa programagao sera remunerado em 8
USTs.
T.1 Teste Teste ¢ Debug funci%)rllja(l)lri dade
4 por hora de
reunido (a
~ x ~ - quantidade total
H.1 Homologacao | Reunido de apresentagdo e validagao de horas deve
ser, sempre, pré-
aprovada)
IM.1 Implantagio Implantagdo do sistema em homologagao (trabalho 2

completo, incluindo geracao de builds, scripts etc.)
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~ | Implantacdo do sistema em producdo (trabalho
M2 Implantagdo completo, incluindo geracao de builds, scripts etc.) 8
DOC.1 | Documentagao | Elaboracao de Manual do Usuario .1 por
funcionalidade
DOC.2 | Documentac¢ao | Elaboracdo de Documento de Revisao 3
1 por sugestao,
com analise
DOC.3 | Documentagao | Elaboracao de Documento de Retrospectiva referente ao
contexto do
projeto
especifico
DOC.4 | Documentagdo | Elaboracdo de Documento de Li¢cdes Aprendidas 4 Iifg dl11t§; a0
IC.1 Construcao | Criacao de plano de build. 4
1Co Construcio Criagao de plano de build, incluindo teste unitario 12
e Sonar
1C3 Construcio Criagdo de plano de de~ploy, para os 3 ambientes 20
(dev, homolog e producao)
Criag¢do de plano de deploy, para os 3 ambientes
1C4 Construcio (dev, homolog e produgag), no caso de builds de 24
front-end que incluam mais tarefas (como bower e
grunt)
MANUTENCAO
CODIGO| AREA DESCRICAO DA ATIVIDADE QUANEISDT‘;DE L5
M.1 Monrlftc;rame Monitoramento diario 5 por sistema monitorado
D.8 Design | Alteragdo pontual em tela (html/css) existente 2
W1 Sistemas | Concessdo/revogacdo de acesso a sistemas | por 3 usuArios
' Web web, via area administrativa P
W2 Sistemas | Concessdao/Revogacao de acesso a sistemas 1 por usudrio
' Web web, via hardcode P
PA.1 Pré-andlise Avaliacao exploratorla (diagnostico) de 4
problemas em sistema
Avaliagdo exploratoria  (diagnostico) de
PA.2 Pré-andlise |problemas complexos em sistema, em que o 12
defeito seja intermitente
PA3 Pré-andlise Ana11~se para .elaboragao de proposta  de 2 por funcionalidade
solu¢do/pré-projeto
A9 Andlise Analise e elaboracdo do I~)esenho/Arqu1tetura 10
da solu¢do, para manutencao
A.10 Analise | Andlise e elaboracdo do Desenho/Arquitetura 12
da solugdo, para manutengdo, para casos de
solucdes complexas, que envolvam alteracdes
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no negocio e no fluxo da aplicacdo
All Andlise Analise de funcwnahdade para manuten¢ao — 4
problemas simples
Correcao de problema relacionado a operagao
de banco (CRUD), envolvendo solugdes de:
P.9 Programacao| programacao; script de banco; e/ou consultoria 7
sobre outras camadas (ex: infra). Inclui a
analise e a solucao. (Problemas simples)
P.10 | Programacio Alteracdo de _programagao de operagdo de 5
banco, com até 10 campos
P11 Programacio Alteragao de programagao de operagdo de 7
banco, com mais de 10 campos
P.12 | Programagdo| Alteragao pontual de funcionalidade existente 2 por metodo oua cada 2
alteragoes
Alteragao de funcionalidade que implique
P.13 | Programacdo/mudanga em  ldgica, algoritmo ou 6
implementagdo
T.2 Teste Teste e Debug para manutencao 2 por funcionalidade
T.3 Teste Te:s't ¢ ¢ Debug para Ama.nutenc;ao, de > Isternas 6 por funcionalidade
criticos, com dependéncias de outros sistemas.
T4 Teste Teste ¢ Debug para validagdo com a 4area 3
gestora (cliente)
Implantagdo do sistema em homologacao
IM.3 Implantacdo | (trabalho completo, incluindo geracdo de 2
builds, scripts etc.) para manutenc¢ao
Implantagdo do sistema em producado (trabalho
IM.4 | Implantagdo | completo, incluindo geragdo de builds, scripts 2
etc.) para manutencao
IM.5 Implantagdo | Publicagdo de arquivos (para download etc.) 2 por servidor destino
. | Analise de problema em
M.6 Implantagdo subida/funcionamento de versao >

NOVAS FUNCIONALIDADES — TECNOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO MOBILE
(APP DE CELULAR)

CO(])) LS AREA DESCRICAO DA ATIVIDADE QUANEISl?r‘:DE DE
MD.1 Design Elaboragao de template novo para um 50
sistema app novo
MD.2 Design Adaptagao de template existente para 20
um sistema novo
MD 3 Design Elgboragao de tela baseada em template g
existente
Elaboragdo de tela baseada em
MD .4 Design template, mas que contenha itens que 8
exijam diagramacao Unica
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MA.1

Analise

Elaboracdo do
Produto

Planejamento  do

15

MA.2

Andlise /
Design

Criacdo de prototipo de uma tela
baseado em template existente

8

MA.3

Analise

Modelagem de banco de dados

5 por classe de objeto

MA 4

Analise

Especificacdo de funcionalidade para
seu desenvolvimento em uma sprint,
com criag@o do User Story

10

MA.S5

Analise

Especificagdo de funcionalidade para
seu desenvolvimento em uma sprint,
com criacdo do User Story e elaboragdo
de protdtipo.

15

MP.1

Programacao

Programagdo de 1 operacao de banco
(criagdo, leitura, atualizagdo, remocao),
ou de consumo de 1 método em API,
com dados submetidos pelo APP.
(Programacdo  completa, incluindo
validacdo do campo, sanitizagdo das
“strings” etc.)

15

MP.2

Programagao

Programagdo de 1 operacdo de banco
(criagdo, leitura, atualizacdo, remogao)
no APP, ou consumo de 1 método em
API, com dados submetidos pelo APP.
(Programacdo  completa, incluindo
validagdo do campo, sanitizagdo das
“strings” etc.), baseada em
programacao semelhante ja existente

10

MP.3

Programagao

Programagdo de 1 componente simples
de usabilidade, no APP (exemplos: uma
caixa de didlogo)

10 para o primeiro; 4
para os demais repetidos
no mesmo sistema

MP 4

Programagao

Programagdo de validacdo de campos
de formulario, no APP, com mensagens
a0 usuario

3 por campo do
formulario

MP.5

Programacgao

Programag¢do de funcionalidade no
APP, com pouca interacdo com o back-
end (API)

MP.6

Programacao

Programagdo de funcionalidade no
APP, completa, com tratamento de
dados, validacdo, submissdao ao back-
end (API) e tratamento e incorporagdo
do retorno

15

MP.7

Programagao

Programag¢do de teste unitdrio. A
programacao de teste unitdrio sera
remunerada com o mesmo nimero de
USTs da funcao/método/servico que
esse teste visa a testar. Por exemplo:
uma programagdao de 1 operagdo de
banco tem remuneragdo de 8 USTs.
Assim, o teste unitario para testar essa

Conforme explicado na
descrigao.
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programacdo sera remunerado em 8
USTs.
MT.1 Teste Teste e Debug no APP 2 por funcionalidade
4 por hora de reunido (a
MH.1 Homologacao | Reunido de apresentagdo e validagao quantidade total de ho,r as
deve ser, sempre, pré-
aprovada)
~ Implantacdo do APP em homologacao
MIM.1 | Implantagdo | ;. e aplicativo do S.0) 20
~ Implantagdo do APP em produg¢do (loja
MIM.2 Implantagio do aplicativo do S.0) 20
MDOC.1 | Documentacao il}ill;oragao de Manual do Usudrio do 2 por funcionalidade
. | Elaboragdo de Documento de Revisao
MDOC.2 | Documentagao do APP 5
3 por sugestdo, com
. | Elaboragio = de  Documento  de analise referente ao
MDOC.3 | Documentagao Retrospectiva do APP contexto do projeto
especifico
SISTEMAS LEGADOS
CODIGO | AREA DESCRICAO DA ATIVIDADE QUANEIS];,‘;DE DE
ACC.1 Sistemas Concessao de Acesso a Usuario 0,5
Legados
ACC2 Sistemas | Corre¢do de problema pontual em 1
) Legados | funcionalidade do sistema
ACC.3 Sistemas Alteragao pontual em tela existente 1
Legados
ACCA4 Sistemas Elaboracao de relatorio 2
Legados
ACC.5 Sistemas Geragao do instalador 0,5 por instalador
Legados
CONSULTORIA
CODIGO AREA DESCRICAO DA ATIVIDADE QUAN%;?I.‘;DE DE
Consultoria Pré- | Participagdo de  reunido  para| 3 por hora de reunido, por
CON.1 . SV .
Autorizada consultoria técnica membro da equipe.
Consultoria Pré- | Consultoria  para  solugdo  de| 3 por hora de consultoria,
CON.2 : 3
Autorizada problema por membro da equipe.
3 por método ou
CON.3 Consultoria Analise técnica funcionalidade; ou 3 por
hora de consultoria
CONA4 Consultoria Consultoria em Design 5 por hora de consultoria
CON.5 Treinamento/ | Treinamento/Suporte técnico sobre| 5 por hora de treinamento
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Suporte uso de ferramentas
CON.6 Consultoria Consultoria para Programagao 3 por hora de consult'orla,
por membro da equipe.
BANCO DE DADOS
CODIGO | AREA DESCRICAO DA ATIVIDADE QUANITJISDT%DE DE

Criagdo de script para operacdo direta em
DB.1 Banco | banco de dados, incluindo até 10 sub-variacoes 8
em seus parametros

Teste de script de operagdo direta em banco de

DB.2 Banco dados (apenas quando necessario) 3
DB.3 Banco | Criagao de tabela, até 5 colunas 6
DB.4 Banco | Criagdo de tabela, mais de 5 colunas 10
DB.5 Banco | Alteragdo de tabela, até 5 colunas 2
DB.6 Banco | Alteracdo de tabela, mais de 5 colunas 4

REAJUSTE DA UST EM DEMANDAS NAO PADRONIZADAS

Para demandas pouco padronizadas, que requeiram maior qualidade no atendimento e profissionais
especializados, podera ser aplicado um fator de complexidade adicional para remunerar a
CONTRATADA.

O fator de complexidade ndo sera aplicado no total das USTs do projeto, mas apenas em atividades
especificas. Em nenhum caso podera ser utilizado para compensar a falta de capacidade ou de
eficiéncia dos profissionais alocados ao projeto.

A tabela a seguir exemplifica os niveis de complexidade adotados:

NiVEL DE
COMPLEXIDADE

FATOR DE

DESCRICAO (ROL EXEMPLIFICATIVO) COMPLEXIDADE

Projetos com necessidade negocial clara; pouca
1 interacdo com outros sistemas; poucas restri¢des 1,0
apresentadas pelo legado; etc.

Projetos com necessidade negocial incomum;
2 maior interacdo com outros sistemas; maiores 1,5
condi¢des impostas por sistemas legados; etc.

Projetos com necessidade negocial complexa;
muita interacdo com outros sistemas, a ponto de
demandar alta criatividade e/ou especialidade
no desenho da solu¢do; interacdo com sistemas
legados que dificultem o desenho de uma
solu¢do clara para o projeto, demandando
estratégias avancadas de desenvolvimento,
migracao etc.

2,0
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~ VALOR UNIT. |VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE | QUANT. MENSAL (R$)| ANUAL (R$)
1 Dlsponlblhz.a(;ao do 31ste,mg, manutencao Més 12 RS 71.715,67 RS 860.588,04

legal, corretiva e suporte técnico

2 Pacote de envio de até 10.000 SMS por més Més 12 RS 1.514,44 RS 18.173,28
ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE | QUANT. VAL(()113$;JNIT' VALO(];ST)OTAL
3 | Implantagdo e migragdo Und. 1 RS 128.666,67 RS 128.666,67
4 | Manuteng¢ao evolutiva UST 4.000 RS 265,00 RS 1.060.000,00
5 Treinamento assistido Horas 100 RS 271,67 RS 27.167,00
VALOR TOTAL (RS) RS 2.094.594,99
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ANEXO II - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS — PMBV/SMTI -N° /2023
OBJETO: EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO DE
ATENDIMENTO BASEADO NA MODALIDADE SOFTWARE
COMO SERVICO (SAAS) PARA  ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
TECNOLOGIA E INCLUSAO DIGITAL - SMTI.

O MUNICIPIO DE BOA VISTA — RR, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
C.G.C./MF sob o n® 05.943.030/0001 — 55, com sede no Palacio 9 de Julho, situada na rua General
Penha Brasil n° 1011, nesta cidade, neste ato representado pelo Excelentissimo Senhor Secretario,

, , , portador da CI n°

e CIC n° , residente e domiciliado na Rua
, nesta Capital, doravante denominada ORGAO GERENCIADOR, ¢ a
Empresa ......cccccoevveennennne. , estabelecida na (endereco), inscrita no CNPJ sob 0 n® ........ccoeeuveeenee.

doravante denominada FORNECEDORA REGISTRADA, neste ato representado pelo seu
(cargo), Sr. (nome), (qualificagdo do(s) representante(s) da FORNECEDORA REGISTRADA,
firmam o presente instrumento, tendo em vista o constante e decidido no Processo Administrativo
n° 026068/2022, em consequéncia do Pregiao Eletronico n° 034/2023, para Registro de Pregos,
homologado em ............ por despacho exarado as fls. .......... do referido Processo, nos termos da Lei
n°® 8.666/93 e suas alteracdes, bem como do Decreto Federal n° 7892/13 e Decreto Municipal n°
113-E, as quais as partes se sujeitam, inclusive para os casos omissos, € ainda mediante as clausulas
e condigdes seguintes:

EMPRESA(S):
EMPRESA(S) VALOR TOTAL DO(S)
REGISTRADA(S) LOTES(S) LOTE(S)
UNICO

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — A presente Ata tem por objeto o Registro de precos paraa EVENTUAL CONTRATACAO
DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO
BASEADO NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA E INCLUSAO
DIGITAL - SMTI, de acordo com os quantitativos e especificagdes constantes na proposta
vencedora e no Termo de Referéncia, anexo I do Edital do Pregao Eletronico supracitado, os quais
integram a presente Ata.

CLAUSULA SEGUNDA — DO ORGAO GERENCIADOR E DOS PARTICIPANTES
2.1 — A presente Ata sera gerenciada pelo(a):

Orgao Gerenciador

Secretaria Municipal de Tecnologia e Inclusao Digital - SMTI

22 — A especificagio do objeto e quantitativos, a serem adquiridos pelo ORGAO
GERENCIADOR, serao os constantes na proposta vencedora ¢ no Termo de Referéncia, anexo I do
Edital, cujos sdo integrantes desta Ata.
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CLAUSULA TERCEIRA — DO GERENCIAMENTO DA ATA/ DO FORNECIMENTO/
PRESTACAO DO SERVICO

3.1 - O gerenciamento deste Instrumento, nos aspectos operacionais e contratuais, caberda ao
Responsavel designado pela CONTRATANTE, competindo-lhe:

3.1.1 - Efetuar o controle dos fornecedores, dos precos, dos quantitativos fornecidos e das
especificagdes do objeto registrado;

3.1.2 - Observar, durante a vigéncia da presente Ata, que nas contratagcdes sejam mantidas as
condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, bem como a compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, inclusive, solicitar novas certidoes ou documentos vencidos;

3.1.3 - Conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociacdo de pregos registrados,
para fins de adequagdo as novas condi¢gdes de mercado e de aplicacao de penalidades;

3.1.4 - Consultar o fornecedor registrado quanto ao interesse em realizar o fornecimento a outro
orgao da Administragao Publica que se interesse em aderir a presente Ata;

3.1.5 - Coordenar as formalidades e fiscalizar o cumprimento das condi¢des ajustadas no edital da
licitagdo e na presente Ata.

3.2 - A FORNECEDORA REGISTRADA ¢ responsavel, Unica e exclusivamente, pela execucao
do objeto desta Ata, ndo podendo em nenhuma hipétese, alegar desconhecimento de quaisquer das
normas e recomendag¢des do ORGAO GERENCIADOR para justificar eventuais falhas nessa
execucao.

3.3 - AFORNECEDORA REGISTRADA obriga-se a fornecer e/ou prestar o servigo objeto desta
Ata, em conformidade com o Termo de Referéncia, anexo I do Edital.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS E DA REVISAO

4.1 — O valor total do presente Registro de Precos ¢ de R$ e o prego acertado ¢ o
constante na proposta da FORNECEDORA REGISTRADA, aceito na licitagdo acima referida,
devidamente rubricada pelos representantes das partes envolvidas, proibido o reajuste nos termos da
legislagao em vigor.

4.1.1 - E vedado efetuar acréscimo dos quantitativos fixados pela ARP inclusive o acréscimo no que
trata o0 § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93, conforme disposto no § 1°, do art. 11, do Decreto Federal
n°® 7.892/2013 e no §3°, do art. 25, do Decreto Municipal n® 113/E.

4.2 — Quanto a revisao e alteragcdo dos precos registrados devera ser obedecido o que segue:

4.2.1 — O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redug¢do daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo a0 ORGAO
GERENCIADOR da Ata negociar junto aos FORNECEDORES.

4.2.2 — Toda vez que for constatado, através de pesquisa de pregos realizada pela Administragdo ou
impugnacao de terceiros, que os valores registrados na Ata de Registro de Precos estio divergentes
daqueles praticados no mercado, o ORGAO GERENCIADOR devera:

a) Convocar a FORNECEDORA REGISTRADA, por meio de correspondéncia oficial, visando a
negociagao para adequagao dos precos ao praticado no mercado.

a.1) O comparecimento da FORNECEDORA REGISTRADA deverd ser no prazo maximo de
5(cinco) dias, a contar do recebimento da notificagado;

b) Frustrada a negociagdo, a FORNECEDORA REGISTRADA serd liberada do compromisso
assumido;

¢) Convocar os demais FORNECEDORES, visando igual oportunidade de negociacao;

d) Promover ajustes dos precos registrados na hipotese de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, nos casos previstos no art. 65, inciso II, alinea “d” da Lei n°
8.666/93, mediante comprovagao oficial, fundamentada e aceita pela Administracdo, baseada na
planilha de composi¢do de custos apresentada no ato da reformulag¢do da proposta ao ultimo lance
verbal.
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4.2.3 — Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados, e a
FORNECEDORA, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o
compromisso, 0 ORGAO GERENCIADOR podera:

a) Liberar o FORNECEDOR do compromisso assumido, sem aplicagdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, € se a comunicacao ocorrer
antes do pedido de fornecimento;

b) Convocar os demais FORNECEDORES, visando igual oportunidade de negociagdao, nao
havendo éxito nas negociagdes, 0 ORGAO GERENCIADOR podera revogar a Ata de Registro de
Precos.

4.2.4 — A cada pedido de revisao de preco devera a FORNECEDORA REGISTRADA comprovar
a variagdo ocorrente.

4.2.5 — A critério do ORGAO GERENCIADOR, poderad ser exigida da FORNECEDORA
REGISTRADA a lista de precos expedida pelos fabricantes, que contera, obrigatoriamente, a data
de inicio de sua vigéncia e numeragao sequencial, para instru¢do de pedidos de revisdo de precos.
4.2.6 — Na analise do pedido de revisdo, dentre outros critérios, o ORGAO GERENCIADOR
adotara, para verificagdo dos precos constantes dos demonstrativos que acompanhem o pedido,
pesquisa de mercado dentre empresas de reconhecido porte mercantil, produtoras e/ou
comercializadoras, a ser realizada pela propria unidade ou por instituto de pesquisa, utilizando-se
também, de indices setoriais ou outros adotados pelo Governo Federal, devendo a deliberagdo de
deferimento ou ndo da alteracdo solicitada ser instruida com justificativa da escolha do critério e
memoria dos respectivos calculos, para decisao da Administragdo no prazo de 15 (quinze) dias.
4.2.7 — O percentual diferencial entre os precos de mercado vigente a época do julgamento do
pregdo, devidamente apurado, ¢ os propostos pela FORNECEDORA REGISTRADA sera
mantido durante toda a vigéncia do registro.

4.2.7.1 — O percentual nao podera ser alterado de forma a configurar reajuste economico durante a
vigéncia deste registro.

4.2.8 — E vedado 3 FORNECEDORA REGISTRADA interromper o fornecimento enquanto
aguarda o tramite do processo de revisao de precos, estando, neste caso, sujeita as sangdes previstas
no Termo de Referéncia, anexo I do edital.

4.2.9 — a revisdo levara em consideracao preponderantemente as normas legais, que sdo soberanas a
previsao desta clausula.

4.2.10 — Na hipotese da FORNECEDORA REGISTRADA nao efetuar a adequacao dos precos de
mercado, 0 ORGAO GERENCIADOR, a scu critério podera cancelar parcialmente ou totalmente
a ata de registro de precos.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5.1 — A presente Ata de Registro de pregos terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir de sua
assinatura, nos termos do § 3° III, do art. 15 da Lei n°® 8.666/93 e, ainda, do caput do art. 12 do
Decreto Federal n® 7892/2013 e caput, do art. 25 do Decreto Municipal n° 113/E.

5.2 - A ata estara vigente até que se tenha consumido todo o quantitativo registrado ou até o termo
final do prazo de sua validade, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

5.3 — A existéncia de precos registrados ndo obriga 0 ORGAO GERENCIADOR a contratar,
facultando-se a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada
preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

CLAUSULA SEXTA — DA RESCISAO/CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
6.1 — A Ata de Registro de Precos podera ser cancelada sem prejuizo da apreciagdo das penalidades
previstas na Lei n°® 8.666/93, nos casos de:

a) Inadimplemento, irregularidade ou lentiddo no cumprimento das obrigacdes assumidas;
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b) Ocorréncia de declaragao de faléncia ou instrucao de insolvéncia civil promitente.

6.2 Em qualquer dos casos, aplica-se o disposto no art. 55, inciso IX, da Lei n° 8.666/93 no tocante
ao reconhecimento dos direitos da Administracao.

6.3 — A FORNECEDORA tera seu registro cancelado quando:

a) Descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

b) Nao assinar o Contrato, no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel;

¢) Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) Tiver presentes razdes de interesse publico.

6.4 — A FORNECEDORA poderd solicitar o cancelamento do seu Registro de Pregos na
ocorréncia de fato superveniente que venha a comprometer a perfeita execugdo contratual,
decorrentes de caso fortuito ou de forca maior devidamente comprovado.

6.5 — O cancelamento de registro nas hipdteses previstas acima, assegurados e contraditorio e a
ampla defesa, sera formalizado por despacho do Ordenador de Despesas.

CLAUSULA SETIMA - DA PARTICIPACAO DE ENTIDADES EXTRAORDINARIAS
(CARONAS)

7.1 — Os 6rgaos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso
da Ata de registro de Precos, deverio manifestar, seu interesse junto ao ORGAO
GERENCIADOR da Ata, para que este indique os possiveis fornecedores e respectivos precos a
serem praticados, obedecida a ordem de classificagdo;

7.2 - Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Precos, durante a sua
vigéncia podera ser utilizada por 6rgaos e entidades que nao participaram do registro de pregos,
mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, conforme disposto no art. 22, do Decreto Federal n°
7892/2013 e art. 10 do Decreto Municipal n® 113/E.

7.2.1 - O Termo de Adesdo do 6rgdo carona deve ser dirigido ao 6rgdo gerenciador, com indicagao
de seu interesse e da quantidade estimada para conhecimento daquele 6rgao.

7.2.2 - Apos a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgao ndo participante ou carona devera efetivar
a aquisi¢do total ou contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia
da ata.

7.2.3 - A responsabilidade do 6rgdo nao participante ou carona ¢ restrito as informagdes que esse
produzir, ndo respondendo pelas eventuais irregularidades do procedimento da licitagdo.

7.2.4 - O 6rgao gerenciador nao responde pelos atos do 6rgao ndo participante ou carona.

7.2.5 - Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobrangca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o
contraditdrio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais, em
relagdo as suas proprias contratacdes, informando ao 6érgao gerenciador.

7.3 — Caberda a FORNECEDORA beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do fornecimento, independentemente dos
quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigacdes
anteriormente assumidas.

7.4 - O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos ndo podera exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ARP para o 6rgao
gerenciador e 6rgdos participantes, independente do nlimero de orgdos participantes que aderirem,
consoante disposto no § 7°, do art. 10 do Decreto Municipal n® 113/E.

7.5 — As aquisi¢des ou contratagcdes adicionais mencionadas ndo poderdo exceder, por 6rgaos ou
entidade, a cem por cento dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Pregos, em atengao
ao § 8° do art. 10 do Decreto Municipal n® 113/E.
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7.6 - Orgios municipais ndo participantes em Atas do proprio municipio ou de 6rgios estaduais e
federais da Administracdo Publica, quando forem aderir a ARP deverdo instruir o processo
conforme as regras estabelecidas no art. 11, alineas “a” a “h”, do Decreto Municipal n® 113/E.

CLAUSULA OITAVA — DA PUBLICACAO

8.1 —- O ORGAO GERENCIADOR publicara na imprensa oficial o extrato da Ata de Registro de
Precgos, com indicagdo do numero da licitacdo, do objeto, de forma sucinta, e do enderego do portal
eletronico da Internet onde poderdo ser obtidas as informagdes detalhadas de todos os elementos da
ata, nos termos do art. 61, Paragrafo Unico da Lei n° 8.666/93 ¢ suas alteracoes, bem como do art.
22 do Decreto Municipal n® 113/E.

8.2 - Nos casos em que houver a necessidade de publicagdo no Diario Oficial da Unidao — DOU, o
referido extrato deverd ser encaminhado a SMLIC, consoante §1°, do art. 22 do Decreto Municipal
n°® 113/E.

8.3 - Independentemente do valor homologado na licitagdo, com a publica¢do do extrato da ata nos
termos estabelecidos neste artigo, ¢ necessaria a publicagdo da mesma em jornal de grande
circulagdo, consoante §2°, do art. 22 do Decreto Municipal n° 113/E.

CLAUSULA NONA — CONDICOES GERAIS

9.1 — As condigdes gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e recebimento do
objeto, as obrigacdes da Administracio e da FORNECEDORA REGISTRADA, penalidades e
demais condic¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo I do edital.

9.2 — A ata de realizagdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relacdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais ao do licitante vencedor do certame, sera
anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n® 7.892/ 2013 e
consoante §5°, do art. 22 do Decreto Municipal n° 113/E.

9.3 — E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos, inclusive
o0 acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666/93.

9.4 — Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderdo ser alterados, observado o
disposto no art. 65 da Lei n® 8.666/93.

9.5 - A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a contratar, facultando-se a
realizagdo de licitacdo especifica para a aquisi¢do pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor
registrado em igualdade de condi¢des, conforme dispde o art. 23, do Decreto Municipal n® 113/E.
9.6~ O contrato decorrente do Sistema de Registro de Pre¢os devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1 — O Foro da Cidade de Boa Vista/RR fica designado para tratar de quaisquer questdes oriundas
do presente instrumento, inadmitindo-se qualquer outro.

E assim, por estarem justos e acordados, firmam-se a presente Ata, perante duas testemunhas que
também assinam.

Boa Vista — RR, de de 2023.

ORGAO GERENCIADOR: PELA FORNECEDORA REGISTRADA:
TESTEMUNHAS:

L e e CIC: e

2 e e e e et e e e e e e e tae e e beeeebaeeearaeaans CIC: e
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ANEXO III - MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE BOA VISTA-
RR, E A EMPRESA .......cinneennnnne PARA OS
FINS QUE ESPECIFICA.

O MUNICIPIO DE BOA VISTA — RR, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
C.G.C./MF sob o n° 05.943.030/0001 — 55, com sede no Palacio 9 de Julho, situada na rua General
Penha Brasil n° 1011, nesta cidade, neste ato representado pelo Excelentissimo Senhor Secretario,

, , , portador da CI n°

e CIC n° , residente e domiciliado na Rua
, nesta Capital, doravante denominada CONTRATANTE, e a
Empresa .......ccccovveeveenee. , estabelecida na (endereco), inscrita no CNPJ sob o n°® .......ccceeeeuneenneee.

doravante denominada CONTRATADA neste ato representado pelo seu (cargo), Sr. (nome)
(qualificag@o do(s) representante(s) da CONTRATADA), firmam o presente instrumento , tendo em
vista o constante e decidido no Processo Administrativo n° 026068/2022, doravante referido por
Processo, em consequéncia do Pregido Eletronico n° 034/2023, homologado em ............ por
despacho exarado as fls. .......... do Processo, nos termos da Lei n® 8.666/93, a qual as partes se
sujeitam, inclusive para os casos omissos, € ainda mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 — Constitui objeto do presente contrato a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO BASEADO NA
MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA E INCLUSAO
DIGITAL - SMTI, conforme especificado neste instrumento, de acordo com os quantitativos e

especificagdes constantes na proposta vencedora e Termo de Referéncia, correspondente ao LOTE
UNICO.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DOCUMENTACAO

2.1 — Integram este instrumento, como se nele estivessem transcritos, obedecidos os termos da
legislagdo sobre contratos publicos, os seguintes documentos:

a) o edital pertinente ao Pregdo Eletronico n® 034/2023 e o anexo I (Termo de Referéncia);

b) proposta da CONTRATADA;

c) ata da sessdo da licitacdo e ata de registro de precos;

d) demais documentos anexados ao Processo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMA E PRAZO PARA EXECUCAO DO OBJETO

3.1 — A CONTRATADA ¢ responsavel, Unica e exclusivamente, pela execugdo do objeto deste
Contrato, ndo podendo em nenhuma hipoétese, alegar desconhecimento de quaisquer das normas e
recomendacdes do CONTRATANTE para justificar eventuais falhas nessa execucao.

3.2 Cumprir fielmente as condicdes de entrega, recebimentos e prazos constantes no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA QUARTA — PRECOS E CONDICOES DO PAGAMENTO E REAJUSTES

4.1 - O valor total do presente contrato ¢ de R$ ( ), € 0 prego € o constante
da proposta da CONTRATADA, aceito na licitacdo acima referida, devidamente rubricada pelos
representantes das partes contratantes.
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4.2 - O pagamento sera efetuado pela Secretaria Municipal de Economia, Planejamento ¢ Financgas
— SEPF, em até 30 (trinta) dias apds a liquida¢ao da Nota Fiscal/Fatura.

4.2.1 - A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser encaminhada a Secretaria Municipal de Economia,
Planejamento e Finangas — SEPF, em vias devidamente atestadas, apds a analise e manifestacao da
Controladoria Geral do Municipio — CGM.

4.3 - A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei Federal n°® 8.666/93.

4.4 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos documentos pertinentes a
contratacdo ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa como, por exemplo, obrigacao
financeira pendente por parte da Contratada, decorrente de inadimpléncia ou penalidade imposta, o
pagamento ficard sobrestado até que sejam providenciadas as medidas saneadoras.

4.5 - Nas hipodteses previstas no item 4.4., o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao
da regularizacdo da situagdo por parte da Contratada, ndo acarretando 6nus a Contratante.

4.6 - Quaisquer valores devidos pela CONTRATANTE, ndo pagos nas datas de seus respectivos
vencimentos, por sua culpa, serdo atualizados financeiramente desde a data devida até a data do
efetivo pagamento, tendo como base o artigo 406 do Cddigo Civil, pro rata tempore, mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =[(Taxa SELIC/30) x N] x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

Taxa SELIC = Sistema Especial de Liquidacao e Custodia;

30 =ntimero de dias do més civil;

N = ntimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

DOS REAJUSTES

4.7 — Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da publicag¢do do contrato.
4.7.1 - Dentro da vigéncia contratual e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos poderao
ser reajustados, apés um ano da publicagdo do contrato, aplicando-se o Indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA — IBGE, pela sua variagcado acumulada nos tltimo 12 (doze) meses,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

4.7.2 — Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

4.7.3 — No caso de o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢ao, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

4.7.3.1 — Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.8 — O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA DA EXECUCAO

5.1 — Ao disposto neste Contrato aplicam-se também, no que couber, as disposi¢coes do Codigo de
Defesa do Consumidor — Lei n® 8078/90.

5.2 — Fica dispensada para o(s) licitante(s) vencedor(es) prestagdo da garantia para a execugao do
objeto da presente licitacdo, conforme disposto no art. 56, § 2° da Lei n° 8.666/93, salvo se exigido
pela autoridade competente no Termo de Referéncia, Anexo I, do Edital.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA
6.1 — A vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir de sua publicacdo no Diario Oficial
do Municipio — D.O.M.
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CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DAS PARTES

7.1 — Além das obrigacdes resultantes das Leis n° 8.666/93 e 10.520/2002, Decreto Federal
10.024/2019, aqui nao transcritas, compete:

I - Ao CONTRATANTE:

1-As obrigacdes do CONTRATANTE sao os constantes do Termo de Referéncia, Anexo I do edital
da licitagdo.

I1 - A CONTRATADA:

1-As obrigagdes da CONTRATADA sao os constantes do Termo de Referéncia, Anexo I do edital
da licitacao.

1.1 — Além das obrigagdes elencadas no Termo de Referéncia, Anexo I do edital da licitagdo,
compete a contratada ainda, responder civil e penalmente, por quaisquer danos ocasionados a
Administragdo e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, ao executar os servicos, em razao de ag¢ao
ou omissao da CONTRATADA ou de quem em seu lugar agir;

CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 — As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta da Unidade
Orcamentaria: Funcional Programatica: Categoria Economica: Fontes de Recursos: tendo
sido emitida a Nota de Empenho n° ,de / /2023, no valor de R$ ).

CLAUSULA NONA - SANCOES E PENALIDADES

9.1 - O descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das clausulas e/ou condigdes
estabelecidas neste instrumento, ocasionando a inexecucao total ou parcial do acordado, ensejara,
garantida a prévia defesa, a rescisdo do contrato, na forma prescrita nos artigos 79 e 80 da Lei
8.666/93, e/ou a aplicacao pelo CONTRATANTE, das sangdes constantes nos artigos 86 e¢ 87, do
mesmo diploma legal, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO E DAS ALTERACOES

10.1 — A fiscalizacdo da entrega do objeto contratado serd exercida por representantes do
CONTRATANTE, neste ato denominado FISCAIS, nos termos dispostos no art. 67 c/c art. 70,
ambos da Lei 8.666/93.

10.2 - Este contrato podera ser alterado, mediante Termo Aditivo e com as devidas justificativas nos
casos previstos no art. 65 da Lei 8666/93.

10.3 - A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais e mediante Termo
Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no quantitativo de fornecimento,
no montante de até 25% (vinte cinco por cento) do valor inicial do contrato, conforme disposto no
art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

10.4 - Em casos de convénio, a Contratada deverd permitir o livre acesso de servidores do
CONCEDENTE, e dos Orgios de Controle Internos e Externos, a qualquer tempo e lugar, aos
processos, documentos e informagdes referentes a este convénio, bem como aos locais de execucao
do objeto do presente Contrato.

10.5 - Além das obrigagdes elencadas acima, compete a contratada cumprir com as demais
obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo I do edital da licitacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 - A rescisdo contratual ocorrerd imediata e independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial quando ocorrer as situagdes previstas nos artigos 77 ¢ 78 da Lei 8.666/93, na forma
prescrita nos artigos 79 e 80 do mencionado Diploma Legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO
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12.1 - O CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste contrato, por extrato, nos Didrios
Oficiais da Unido (DOU) e do Municipio de Boa Vista (DOM), quando for o caso, com vista a
possiveis alteragdes e avisos, nos termos do art. 61, Paragrafo Unico da Lei n° 8.666/93 ¢ suas
alteragoes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - O Foro da Cidade de Boa Vista/RR fica designado para tratar de quaisquer questoes oriundas
do presente instrumento, inadmitindo-se qualquer outro.

E assim, por estarem justos e contratados, firma-se o presente em 04 (quatro) vias de igual teor e
forma, perante duas testemunhas que também assinam.

Boa Vista - RR, de de 2023.

CONTRATANTE: PELA CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
L e CIC: i,
e e et CIC: e
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ANEXO 1V — INFORMACOES PARA FORMALIZACAO DO CONTRATO

1-DADOS DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL:
NOME FANTASIA:

CNPJ:
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE: EST.:

CEP: TEL (XX) FAX (XX)
E-MAIL:

NOME P/CONTATO:

2 - ASSINATURA DO CONTRATO
NOME:

QUALIFICACAO: (nacionalidade, naturalidade, profissao, estado civil, endereco residencial,
n° do documento de identidade, n° do CPF)

Na qualidade de: (Representante legal ou procurador)

OBSERVACOES:

1 - Tratando-se de representante legal sera observado o ESTATUTO SOCIAL, contrato social ou
outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura, constante
dos documentos de habilitagdo ja existentes no processo;

2 - Tratando-se de procurador, o instrumento de PROCURACAO publica ou particular com firma
reconhecida do qual constem poderes para praticar todos os atos pertinentes para formalizacao do
contrato, acompanhado do correspondente documento que comprove os poderes do mandante para a
outorga, se 0 mesmo nao estiver constando do processo.
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ANEXO V - MODELOS DE DECLARACOES

A empresa XXXXXXXXX inscrita no CNPJ F sob o XXXXXXX por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). XXXXXXXXXX , portador(a) da Carteira de Identidade n°
XXXXXXXXXXXe do CPF n® XXXXXXXXX, DECLARA, para fins do disposto que:

a) Tem total conhecimento e concorda com as condi¢des contidas neste edital e seus anexos.

b) Cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em
conformidade com as exigéncias editalicias;

¢) Inexiste de fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

d) Nao possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7.° da
Constitui¢ao Federal,;

e) a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n°
2, de 16 de setembro de 2009.

f) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituigdo
Federal;

g) os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de
24 de julho de 1991.

h) os socios da proponente ndo sdo servidores ou dirigentes do Municipio de Boa Vista — RR, ou
responsavel pela licitagao;

Boa Vista, XXX de XXXX de 2023.

Assinatura do representante
Nome por extenso

A falsidade das declaragoes sujeitard o licitante a sancoes previstas no artigo 49, caput, do
Decreto n° 10.024/19.
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Fls.
[Proc. 026068

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE LICITACOES E COMPRAS

Rubrica

ANEXO VI - MODELO DE PLANILHA / PROPOSTA DE PRECO

PROCESSO N.” 026068/2022-SMTI

PREGAO ELETRONICO N.° 034/2023 — REGISTRO DE PRECO

OBJETO: EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA DE
GESTAO DE ATENDIMENTO BASEADO NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS)
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA E INCLUSAO
DIGITAL - SMTI.

~ VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE | QUANT. MENSAL (R$) | ANUAL (RS)
Disponibilizacdo do sistema, manuten¢ao A
1 . .. Més 12
legal, corretiva e suporte técnico
2 |Pacote de envio de até¢ 10.000 SMS por més Més 12
ITEM DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE | QUANT. VAL(()15$;JNIT' VALO&;F)OTAL
3 Implanta¢do e migragdo Und. 1
4 Manutengao evolutiva UST 4.000
5 Treinamento assistido Horas 100
VALOR TOTAL (R$) RS
Local de Entrega:
Prazo de Validade Proposta:
Prazo para prestacdo do servico:
Banco : Agéncia: C/C:
Boa Vista-RR, / /2023 | Ass. e Carimbo do Proponente :
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